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GB 2014

ZALANDO AUF EINEN BLICK

KENNZAHLEN

31.12.2014 31.12.2013 VERANDERUNGEN
Leistungsindikatoren Konzern
Site-Visits (in Mio.) 1.363,8 1.217,0 12,1%
Anteil der Site-Visits Uber mobile Endgerate (in %) 42,3 26,8 15,5pp
Aktive Kunden (in Mio.) 14,7 13,1 12,2%
Anzahl Bestellungen (in Mio.) 41,4 35,1 17,9 %
Durchschnittliche Bestellungen pro aktivem Kunde 2,8 2,7 4,1%
Durchschnittliche Warenkorbgroe (in EUR) 66,6 62,5 6,6 %
Bereinigtes Marketingkostenverhaltnis (in % der Umsatzerlose) 13,2 17,6 —4,4pp
Bereinigtes Fulfillmentkostenverhaltnis (in % der Umsatzerlose) 22,3 23,9 -1,6 pp
Ertragslage Konzern
Umsatzerlose (in Mio.) 2.214,0 1.762,0 25,7 %
EBIT (in Mio.) 62,1 -113,9 154,5%
EBIT (in % der Umsatzerldse) 2,8 -6,5 9,3pp
Bereinigtes EBIT (in Mio.) 81,9 -108,6 175,4 %
Bereinigtes EBIT (in % der Umsatzerldse) 3,7 -6,2 9,9pp
Vermogens- und Finanzlage Konzern
Nettoumlaufvermogen (Net Working Capital) (in Mio.) -3,7 9,7 -138,1 %
Eigenkapitalquote (in % der Bilanzsumme) 63,1 51,0 12,1pp
Operativer Cashflow (in Mio.) 174,8 -80,2 318,0%
Investiver Cashflow (in Mio.) -51,8 -90,2 42,6 %
Liquide Mittel (in Mio.) 1.051,0 417,2 151,9 %
Sonstige Kennzahlen
Mitarbeiter (zum 31.12.) 7.588 6.897 10,0 %
Unverwassertes Ergebnis je Aktie (in EUR) 0,21 -0,56 137,5%
pp =Prozentpunkte
SONSTIGE FAKTEN
2,2 MRD. EUR 62,1 MIO. EUR

UMSATZ

42,3.

EBIT

14,7 ..

DER BESUCHE KOMMEN VON MOBILEN ENDGERATEN

AKTIVE KUNDEN




DER ZALANDOCODE
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FASHION

Spirit in Fashion — Zalando ist der
Experte fur Online-Fashion. Mit
unserer umfangreichen Produkt- und

Markenvielfalt und einem Gespiir fur
die Bedirfnisse unserer europdischen
Kunden sind wir dabei, das Mode-
Shopping zu revolutionieren.

02

TECHNOLOGY

Mastermind in Technology — Dank
seines digitalen Know-hows ist Zalando
Pionier im Online-Handel mit Mode.
Um diese Position zu sichern, setzen
wir auf inhouse entwickelte Techno-
logien und pragen neue Trends beim
Einkaufsverhalten mit.

03

OPERATIONS

Excellence in Operations — Durch
innovative und effiziente Prozesse in
den Bereichen Logistik, Produktpra-

sentation und Kundenservice schaffen
wir die Voraussetzungen fiir das
perfekte Einkaufserlebnis von heute
und morgen.

NAVIGATIONSHILFE

WEITERE INFORMATIONEN
IM BERICHT

WEITERE INFORMATIONEN
IM INTERNET

ZALANDO-
STRATEGIE

FUR DEN
SCHNELLEN LESER




CONNECTING PEOPLE AND FASHION
WIR SORGEN DAFUR, DASS MENSCHEN UND MODE ZUEINANDERFINDEN.

Die Voraussetzungen dafiir haben wir mit dem Zalando-Code geschaffen: dem Zusammenwir-
ken von internationaler Fashion-Expertise und hocheffizienten operativen Prozessen sowie
innovativen Technologien. Der Zalando-Shop als einer der groRten Hotspots fiir Online-Fashion
spiegelt diesen Anspruch wider.

Wir treten weiterhin als Impulsgeber fiir den Online-Modehandel auf und werden neue
Zugangsmoglichkeiten fiir unsere Kunden schaffen — zeit- und ortsunabhangig. Mit unserer
Begeisterung fiir Online-Fashion und Technologie sind wir dabei, unsere Vorhaben in die
Tat umzusetzen und das Kundenerlebnis weiter zu verbessern.

KURZPORTRAT

DIE 2008 IN BERLIN GEGRUNDETE ZALANDO SE IST EUROPAS FUHRENDE
ONLINE-PLATTFORM FUR MODE.

Das Unternehmen vertreibt Bekleidung, Schuhe und Accessoires fiir Damen, Herren und
Kinder und stellt seinen Kunden eine Fashion-Vielfalt aus tiber 1.500 Marken zur Verfiigung,
darunter globale und lokale Fashion-Brands sowie inhouse designte Private Labels.

Zalando bringt Menschen und Mode zusammen. Der Zalando-Shop ist auf landerspezifische
Kundenbediirfnisse zugeschnitten und in 15 europdischen Markten vertreten.

Das strategische Fundament des Unternehmens ruht auf den drei Saulen Fashion, Tech-
nology und Operations. Durch das Zusammenspiel dieser Bereiche bietet Zalando rund

15 Mio. aktiven Kunden ein einmaliges Einkaufserlebnis und seinen Markenpartnern
eine innovative und zielgruppengerechte Vertriebsplattform fiir ihre Produkte.

ZALANDO

02 f 03

TECHNOLOGY OPERATIONS

MEHR INFORMATIONEN FINDEN SIE
@ AUF DEN SEITEN 10-13.
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[l SEGMENTKENNZAHLEN

01.01.-31.12.2014 01.01.-31.12.2013

Ertragslage Segmente

Umsatzerlose DACH (in Mio.) 1.234,0 1.056,1
Bereinigtes EBIT DACH (in Mio.) 83,0 8,2
Bereinigtes EBIT DACH (in % der Umsatzerlose) 6,7 0,8
Umsatzerlose libriges Europa (in Mio.) 862,6 630,2
Bereinigtes EBIT ubriges Europa (in Mio.) -11,6 -99.1
Bereinigtes EBIT Ubriges Europa (in % der Umsatzerlose) -1,3 -15,7
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DAVID SCHNEIDER ROBERT GENTZ RUBIN RITTER

LIEBE FREUNDE UND
AKTIONARE VON ZALANDO,

2014 wird als das Jahr in unsere Unternehmensgeschichte eingehen, in dem Zalando endgtiltig
zu der angesagtesten europdischen Fashion-Adresse im E-Commerce aufgestiegen ist. Der
erfolgreiche Borsengang und der erste Jahresgewinn markieren als Meilensteine diesen Weg.
Unser Aufstieg von der Berliner WG zur europaischen SE war harte Arbeit. Heute aber verbindet
Zalando wie kein anderes Unternehmen Menschen mit Mode, iiber alle Gerate, Markte und
Kategorien hinweg. Unser Ehrgeiz ist es, unseren europdischen Kunden auch in Zukunft einen
einmaligen Service und einen einzigartigen, emotionalen Einkauf zu bieten. Dabei profitieren
wir von den Megatrends Digitalisierung, dem mobilen Internet und Smart Data.

Unser Zalando-Code hat Mode, Logistik und Technologie zusammengeschweif3t und die
fihrende Online-Plattform fiir Mode in Europa hervorgebracht. Das auBergewoéhnliche
Zusammenspiel dieser drei Saulen war der wesentliche Erfolgsfaktor im Jahr 2014. Auch nach
sechs Jahren Megawachstum haben wir die Prasenz in unseren Markten und Kategorien nicht
nur gefestigt, sondern weiter ausgebaut. Wir arbeiten hart daran, nachhaltige Strukturen und
Qualitatsstandards zu schaffen.

Unsere Geschaftswelt verandert sich enorm und Online ist der Treiber. Um erfolgreich mit
diesem Trend zu wachsen, haben wir eine Kultur entwickelt, die sich auf das gesamte



UNTERNEHMEN DER ZALANDO-CODE ZUSAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT KONZERNABSCHLUSS
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Unternehmen iibertragt. Wenn Sie Zalando in Berlin besuchen, finden Sie sich in den unter-
schiedlichsten Umgebungen wieder, aber alle basieren auf der gleichen DNA.

+ Mode: Wir haben eine Plattform geschaffen, auf der unsere Kunden auf die besten Marken
treffen. Mit fast 15 Millionen Kunden in ganz Europa sind wir eine der wichtigsten Online-
Adressen fiir grole Marken und kleine Labels geworden, um Produkte in ganz Europa zu
vertreiben. In Zukunft konnen wir unseren Markenpartnern noch mehr Moglichkeiten bieten,
um Kunden iiber unsere Plattform direkt zu erreichen.

Handelskompetenz: Ohne unser logistisches Riickgrat waren wir nicht in der Lage, unseren
Kunden das Zalando-Erlebnis zu bieten. Unser Fulfillment-Netzwerk ist bereit fiir das
kommende Wachstum: Nach dem erfolgreichen Anlauf in den vergangenen Jahren sind unsere
Logistikzentren in Erfurt und Monchengladbach vollstandig einsatzbereit. Unsere Fulfillment-
und Technologie-Teams haben in enger Zusammenarbeit das Einkaufserlebnis im vergange-
nen Jahr weiter verbessert. Wir haben Pickup-Points und Express-Lieferungen eingefiihrt
und konnen nun alle Zalando-Pakete aus unseren eigenen, mageschneiderten Logistikzent-
ren abwickeln. Auf dieser Basis werden wir unser Netzwerk strategisch ausbauen, um noch
naher an unsere Kunden heranzuriicken.

Technologie: Wir glauben, dass Technologie unseren langfristigen Wettbewerbsvorteil
definiert. Um weiter der Innovationstreiber in der Modewelt zu sein und die besten Talente
anzuziehen, werden wir stark in unsere Strukturen und Mitarbeiter investieren. Unsere
Technologieplattform muss die modernste Verbindung zwischen Markenpartnern und
Kunden bieten. Wir werden weiter Standards im E-Commerce und im mobilen Einkauf
setzen, wofiir wir mehr als nur ein Online-Shop oder Katalog sein miissen. Unsere Kunden
verlangen direkten Zugriff auf ein globales Sortiment in all unseren Markten. Und das
werden wir liefern.

Fiir den nachsten Schritt konnen wir auf eine starke finanzielle Basis bauen. Wir haben 2014
Profitabilitat erreicht, mit einer bereinigten EBIT-Marge von 3,7 % und einem Umsatz von

2,2 Mrd. EUR auf Konzernebene. Wir haben unseren Marktanteil im wachsenden Onlinemarkt
fir Mode in Europa weiter erhoht. SchlieRlich sind wir sechs Jahre nach der Griindung von
Zalando im Oktober an die Bérse gegangen. Damit erlangten wir notige finanzielle Flexibilitat
und Unabhangigkeit fiir die nachste Wachstumsphase. Und: Mehr als 4.000 Zalandos sind jetzt
stolze Zalando-Aktionare.

2014 war ein fantastisches Jahr fiir Zalando und jeder unserer Mitarbeiter hat 100 % gegeben,
um diese Meilensteine zu erreichen. Dafiir sind wir sehr dankbar. Denn noch nie waren wir in
so einer starken Position wie jetzt, um den Onlinemarkt fiir Mode in Europa anzufiihren. Wir
werden nun nicht den Full vom Gas nehmen, nicht mal ansatzweise. Anstatt unsere Margen
kurzfristig zu optimieren, konzentrieren wir uns lieber auf unsere Kunden und treffen die
langfristig richtigen und wichtigen Investitionsentscheidungen. Wir bleiben unternehmerisch
und gehen Risiken ein. Wir werden neue Produkte und Dienstleistungen einfiihren, die das
Erlebnis fiir unsere Kunden noch ansprechender machen. Wir werden ein Magnet sein fiir die
kligsten Kopfe aus der ganzen Welt.

Uns Dreien und dem gesamten Team bietet sich eine einmalige Gelegenheit: Zalando wird
definieren, wie Menschen mit Mode zusammenkommen.

Wir freuen uns darauf, Sie mit auf unsere spannende Reise zu nehmen.

Berlin, 26. Februar 2015

David Schneider Robert Gentz Rubin Ritter

SERVICE

SEITE
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00.2 KONZERNSTRATEGIE
DER ZALANDO SE

ZALANDO IST EUROPAS FUHRENDE ONLINE-PLATTFORM FUR MODE. DAS
UNTERNEHMEN BIETET RUND 15 MIO. AKTIVEN KUNDEN AUS 15 LANDERN
EINE FASHION-PLATTFORM UND IST EIN WICHTIGER HANDELSPARTNER FUR
UBER 1.500 GROSSE INTERNATIONALE UND KLEINE LOKALE BRANDS. DIESE
HERAUSRAGENDE STELLUNG BERUHT AUF DER HOHEN KUNDENBINDUNG,
DER INTERNATIONALEN AUFSTELLUNG UND MEHREREN KENNZAHLEN: DEM
NAHEZU 90 % WEBSITE-TRAFFIC VON MONATLICH MEHR ALS 100 MIO. BESUCHERN, EINER
MARKENBEKANNTHEIT VON NAHEZU 90% IN DEN ETABLIERTEN MARKTEN UND
DN ETABLIERTEN MARKTEN UMSATZERLOSEN VON UBER 2,2 MRD. EUR IM JAHR 2014.

STRATEGISCHE
RAHMENBEDINGUNGEN

Der Online-Handel mit Mode stellt besondere Anforderungen an Zalando als Unternehmen.
MaRgeblich fiir den reibungslosen Ablauf und damit das Wachstum und die Profitabilitat der
Geschaftstatigkeit sind neben dem relevanten Sortiment insbesondere das synergetische
Zusammenwirken operativer und technologischer Prozesse. Auch beriicksichtigen wir in
zunehmendem MafRe landerspezifische Kundenbediirfnisse. Auf diese Weise schafft Zalando
Mehrwert fiir seine Kunden, Markenpartner und damit letztlich fiir seine Aktiondre.

Die Rahmenbedingungen fiir weiteres Wachstum sind erfolgversprechend: Der europaische
Fashion-Markt begiinstigt mit seinem hohen Durchschnittseinkommen und der hohen Bevolke-
rungsdichte den Online-Handel mit Mode. Zalando profitiert auferdem nicht nur von den
generellen Megatrends Digitalisierung, Mobile und Smart Data, sondern auch von der anhal-
tenden E-Commerce-Welle. Sie hat zur Folge, dass der Anteil an online gehandelter Ware im
Verhaltnis zum klassischen stationaren Handel weiter anwachst. Diese Faktoren stiitzen die
strategischen Vorhaben des Unternehmens.

ZIELE UND STRATEGIE

20_25 % Zalando hat die Ziele dahingehend definiert, die Umsitze in Zukunft profitabel um 20 bis 25 %
pro Jahr zu steigern und die Marktfiihrerschaft durch Erweiterung des Marktanteils im

UMSATZWACHSTUM AB 2015
GEPLANT europdischen Online-Modehandel weiter auszubauen.

Als essenziell fiir die Erreichung dieser Ziele schatzt Zalando die konstante Weiterentwicklung
und Vernetzung der drei strategischen Sdulen Fashion, Technology und Operations ein. Ihr
Zusammenspiel soll dazu beitragen, die Leistungsindikatoren des Unternehmens nachhaltig zu
verbessern. Auch sollen die Umsatze weiter profitabel gesteigert werden.

Das Unternehmen evaluiert laufend mogliche Wachstumstreiber, zum Beispiel den Launch neuer
Produktkategorien, sofern diese ins heutige Lifestyle-Kerngeschaft passen, die Aufnahme
wertschopfender Services, geografische Erweiterungen oder kleinere strategische Akquisitionen.
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SAULE FASHION

Der Bereich Fashion ist fest in der Unternehmenskultur verankert. Mit rund 150.000 Artikeln
und der Markenvielfalt von rund 1.500 Brands mdchte Zalando potenziellen Kunden ein
relevantes Sortiment bieten und sicherstellen, dass der Zalando-Shop die erste Adresse fiir den
Einkauf von Mode ist.

Zusammen mit den Saulen Technology und Operations wird stetig daran gearbeitet, das Online-
Einkaufserlebnis vom ersten Klick bis zum Kundenservice noch komfortabler zu gestalten.
Dadurch erreicht das Unternehmen eine hohe Kundenbindung und kniipft an die emotionale
Qualitat von Marken- und Modeprodukten an.

FASHION-EXPERTISE UND TRENDS

In der Modebranche sind fachliches Know-how und der Uberblick iiber die neuesten Trends
notwendig, um Kundenvorlieben zu treffen und als Fashion-Retailer zukunftsfahig zu bleiben.
Daher besuchen Modeexperten und Fashion-Scouts von Zalando internationale Modeschauen
und -messen, identifizieren Streetstyles, analysieren Trendinformationen von Lieferanten und
stehen in Kontakt mit prominenten Fashion-Blogs. Bei der Gestaltung des Sortiments wird
dieses Wissen erganzt durch Bedarfsanalysen, die Zalando anhand von Smart Data durchfiihrt.

Das Zalando-Einkaufsteam sorgt auBerdem fiir die Aktualitdt und Flexibilitat des Shops, indem
es das Sortiment tdglich um rund 1.000 neue Artikel bereichert. Dadurch wird das Unterneh-
men den immer kiirzeren Modezyklen gerecht und bietet Stammkunden langfristigen
Mehrwert.

MARKEN- UND DESIGNKOOPERATIONEN

Zalando ist strategischer Online-Retailpartner fiir Marken aus der ganzen Welt. Im Shop
schaffen die Einkaufer und Brand Relations Manager des Online-Handlers den Markenpartnern
einen einfachen Zugang zu den europdischen Modemarkten sowie eine professionelle Prasen-
tation ihrer Brands. Dariiber hinaus profitieren die Markenpartner von hohen Besucherzahlen
und datenbankgestiitzten Einblicken in das Einkaufsverhalten von Konsumenten.

Durch gezielte Kooperationen hat der Zalando-Shop eine immer grofere Vielfalt an internati-
onalen, lokalen und Fast-Fashion-Brands im Sortiment, darunter auch Marken, die online
ausschlieBlich bei Zalando zu finden sind und dem Online-Héandler Alleinstellungsmerkmale
verschaffen. Talentierten Modedesignern bietet Zalando auRerdem regelmafig eine Plattform fiir
exklusive Kollektionen, wie beispielsweise fiir die zehnteilige Damenkollektion von Nachwuchs-
designer Tim Labenda im September 2014.

PRIVATE LABELS

Seit 2010 erweitert und komplettiert Zalando sein Produktsortiment mit inhouse entwickelten
Marken wie mint&berry und Zign. Die Private Labels umfassen Schuhe, Bekleidung und
Accessoires fiir Frauen, Manner und Kinder. Sie sind ein wichtiger Erfolgsfaktor: Mittlerweile
tragen Private Labels mehrere Hundert Millionen EUR zum jahrlichen Umsatz bei. Einige
Zalando-Marken haben sich zu den nachfragestarksten des gesamten Sortiments entwickelt
und gewinnen durch Kampagnen wie die Wear Shoes-Kampagne des Labels Zign weiter an
Bekanntheit.

SEIT 201 0

FUHRT ZALANDO SELBST-
DESIGNTE MARKEN
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NUMMER 1

BESUCHTER FASHION-
ONLINE-SHOP

SAULE TECHNOLOGY

Technologische Losungen sind nicht nur die Grundlage des Online-Shops, sondern samtlicher
Schritte der Wertschopfungskette im Unternehmen. Dazu verfiigt Zalando tiber die intern
entwickelte, hochskalierbare Technologieplattform ZEOS (Zalando E-Commerce Operation
System): Diese leistungsfahige Software, die aus eigenen ERP?, Warenwirtschafts- und Lager-
verwaltungssystemen besteht, verringert die Abhdngigkeit von externen Software-Anbietern
kontinuierlich und regt durch ihre flexible Gestaltung die Innovationskraft der rund

700 Zalando-IT-Experten an.

Die unternehmenseigenen Technologien sind nicht nur sicher, sondern auch schneller anpassungs-
fahig als externe Losungen. Die hohe Belastbarkeit und Skalierbarkeit der Technologieplattform
ist auf starkes Wachstum ausgelegt und wird unter anderem mithilfe von Dauertests kontrolliert,
wahrend derer die Plattform das Zehnfache der sonst tiblichen Datenmengen verarbeitet.

DER ONLINE-SHOP

Der Zalando-Shop ist in 15 europdischen Markten verfiigbar und — ohne Berticksichtigung
Indiens und Chinas — der am haufigsten besuchte Fashion-Online-Shop der Welt. Der Umfang von
Zalandos geschaftlichen Tatigkeiten und das schnelle Wachstum haben einen eigendynami-
schen Netzwerkeffekt aus Markenvielfalt, Kundenreichweite und Traffic geschaffen, der fiir
Kunden, Markenpartner und Zalando gleichermaRen attraktiv ist.

Durch einfaches und angenehmes Zurechtfinden im Shop ist es Zalando gelungen, die hohen
Besucherzahlen in nachhaltiges Kundenwachstum zu verwandeln. Um diese Entwicklung zu
untermauern und die Shopping-Experience zu verbessern, schopft das Unternehmen fortlau-
fend neue Optimierungspotenziale aus.

MOBILE COMMERCE UND INNOVATIONEN

Mobile Commerce ist ein bedeutendes und stark wachsendes Segment mit viel Potenzial fiir
Zalando: Rund 42 % des Website-Traffics im Zalando-Shop wurden 2014 iiber mobile Endgerate
generiert. Die Nutzung von mobilen Gerdten wird weiter zunehmen. Zalando stellt sich daher
fortwahrend auf die zunehmende Mobile-Nutzung der Konsumenten ein.

Da mobile Gerdte mehr Kontaktpunkte und E-Commerce-Mdoglichkeiten bereitstellen als das
herkommliche Shopping via Desktop, erweitert Zalando seine mobilen Angebote stetig. Ein
Beispiel hierfiir ist die Zalando-App, die durch das groRe Sortiment, die hohe Markenbekannt-
heit und iiber 7 Mio. Downloads seit ihrer Veroffentlichung zu den populdren Apps in Europa
gehort. Um das mobile Einkaufserlebnis zu verbessern, werden auch innovative Features wie
zum Beispiel eine Artikelsuche per Foto integriert. Neben Umsatzsteigerungen verspricht sich
Zalando vom Mobile-Geschéaft auch eine Festigung der Wettbewerbsposition.

SMART DATA UND PERSONALISIERUNG

Mithilfe der neuen technischen und analytischen Moglichkeiten des Internets erfahrt Zalando
mehr denn je iiber die Wiinsche und Bediirfnisse seiner Kunden. Die anhand intern ent-
wickelter Software erfassten und ausgewerteten Daten helfen dem Unternehmen, die
Prozesse entlang aller Sdulen stetig zu optimieren.

Auch um Kundenwiinsche noch besser zu verstehen und prognostizieren zu konnen, kommt
Software zum Einsatz. Auf der Grundlage von Smart Data kann Zalando seine Kunden nicht nur
adaquat ansprechen, sondern auch immer prazisere Empfehlungen und personalisierte Einkaufs-
erlebnisse bieten.

1) Enterprise-Resource-Planning-Software
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SAULE OPERATIONS

Durch die Optimierung der unternehmenseigenen Infrastrukturen und Prozesse hat Zalando

in den vergangenen Jahren die Voraussetzungen fiir weiteres Wachstum geschaffen. Besonders
gut aufgestellt ist das Unternehmen durch seine Logistikinfrastruktur, mit der Zalando in
Zukunft voraussichtlich ein deutlich hoheres Umsatzvolumen als im Geschaftsjahr 2014

abwickeln kann.

Ein weiterer Schwerpunkt liegt auf lokalisierten Leistungen: Zalando hat immer die spezifi-
schen regionalen Bediirfnisse seiner Kunden im Blick, wodurch ein wesentlicher Beitrag zur
Customer-Experience geleistet wird. Gleichzeitig verfligt das Unternehmen tber eine
zentralisierte Plattform fiir die Beschaffung, Auftragsabwicklung und Technologie. Dadurch
entstehen Skaleneffekte, die Zalando deutlich von kleinen und lokalen Unternehmen unterscheiden.

DAS LOGISTIKNETZWERK

Im Bereich Logistik hat sich Zalando deutlich positioniert: In Brieselang, Erfurt und Monchen- 278.000
gladbach betreibt das Unternehmen Logistikzentren auf einer Gesamtfliche von 278.000m?

a1 . . . . QUADRATMETER GESAMT-
(nach vollstandigem Ausbau von Monchengladbach). Durch die Lage der Logistikzentren in FLACHE HABEN DIE LOGISTIK-

Zentraleuropa erreichen Zalando-Pakete nicht nur fast alle aktiven Kunden in kiirzester Zeit, ZENTREN INSGESAMT
sondern auch den GroRteil der potenziellen Kunden in ganz Europa.

Zalando wird auch in Zukunft dafiir sorgen, dass der Versand, der kostenlose Riickversand
sowie die weiteren Bearbeitungsschritte reibungslos verlaufen. Mit Kooperationen, eigenen
IT-Losungen und zusatzlichen Versandoptionen wie dem Expressversand optimiert Zalando
gezielt alle logistischen Prozessschritte.

LOKALISIERUNG

Die Lokalisierung der Zalando-Produkte und -Leistungen ist entscheidend fiir den Erfolg im
diversifizierten europdischen Markt. Auf die regionalen Vorlieben der Konsumenten reagiert
Zalando deshalb mit landesspezifischen Websites, einem angepassten Sortiment, speziellen
Merchandising- und Marketingkampagnen sowie Lieferungsoptionen.

Zalando fokussiert auBerdem den Kundenservice: In jedem Markt stellt das Unternehmen
kostenfreien Kundenservice in der jeweiligen Landessprache und lokalisierte Zahlungsarten je
nach Land, insgesamt iiber 20, zur Verfilgung.






SPIRIT IN FASHION

NICHTS BEWEGT ZALANDO MEHR ALS MODE.
DIESE BEGEISTERUNG TEILEN WIR MIT UNSEREN KUNDEN -
JEDERZEIT UND UBERALL.

Was 2008 ganz unscheinbar in Berlin begann, ist mittlerweile eine grofe
europaische Fashion-Story. Uns treibt der Wunsch an, immer mehr
Menschen ein umfassendes und relevantes Modesortiment zu bieten.
Damit schaffen wir ein Shoppingerlebnis, das dem digitalen Zeitalter
gerecht wird. Die folgenden Seiten geben Einblicke, was fiir uns 2014 im

Bereich Fashion wichtig war.
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BRANDS, DIE INSPIRIEREN

DIE FASHION-WELT MIT IHREN
MARKEN IST VOLLER VIELFALT
UND EMOTIONEN. DESHALB
HABEN WIR SCHON FRUHZEITIG
DAMIT BEGONNEN, DURCH EINEN
INTENSIVEN AUSTAUSCH LANG-
FRISTIGE BEZIEHUNGEN ZU UNSE-
REN BRANDS AUFZUBAUEN UND

Diese Partnerschaften bereichern nicht nur die Zusammenar-
beit, sondern auch den Zalando-Shop. Sie machen ihn zu der
wichtigsten und vielfaltigsten Anlaufstelle fiir Online-Fashion
in 15 europdischen Landern, die rund 400 Millionen Europaer
dazu einlddt, ihren individuellen Stil zu finden. Jedes Jahr
erganzen wir unser Portfolio um groe Namen aus aller Welt
und kleinere Brands — ein dynamischer Mix, der unsere
Kunden jedes Mal von Neuem tberzeugt.

ZU PFLEGEN.

Auch das vergangene Jahr stand wieder
ganz im Zeichen neuer Markenpartner-
schaften: Nicht nur die spanische
Topmarke Mango schloss sich dem
Zalando-Netzwerk an, auch die
beliebten britischen Brands Topshop
und Topman sind seit 2014 mit eigens
gestalteten Brand-Shops vertreten.
Anlasslich des ersten Strategic Partner
Days luden wir auRBerdem zahlreiche
Partner wie G-Star oder Nike zu uns
nach Berlin ein, um tiber die zukiinftige
Zusammenarbeit zu sprechen. Dabei
ging es zum Beispiel um die Aufnahme
neuer Kollektionen, die speziell fir
Zalando produziert werden, und um
gemeinsame Wachstumspotenziale.

Fashion zum Anfassen: Ein
Blick in den Showroom in der
Neuen BahnhofstraRe, Berlin

IMMER UP TO DATE

UM DEN ANGESAGTESTEN TRENDS AUF DIE
SPUR ZU KOMMEN, SCHEUTEN WIR AUCH IM
VERGANGENEN JAHR KEINE MUHE.

Einkaufsteams, Designer, Trendscouts und Produktmana-
ger begaben sich auf die Suche nach dem modischen
Zeitgeist auf internationalen Modemessen wie der Pitti
Uomo in Florenz, der Who's next in Paris oder der Magic
in Las Vegas. Sie analysierten namhafte Fashion-Blogs,
splrten Streetstyles auf und erarbeiteten in internen
Trend-Direction-Workshops die kommenden Trends fiir
unsere Kunden. Zudem arbeiteten wir 2014 wieder mit

talentierten Designern zusammen: mit der italienischen
Stilikone Eleonora Carisi oder den Berliner Designern
Tim Labenda und Hien Le.

Die professionelle Herangehensweise wird bei Zalando
um die emotionale Komponente ergénzt: Genauso wie
viele unserer Kunden lieben unsere Einkaufer und
Designer Mode und sind ausgesprochene Fashionistas.
Mit ihren Insiderkenntnissen und ihrem Engagement
tragen sie malRgeblich dazu bei, dass wir unsere
Modekompetenz und unser Sortiment stetig
weiterentwickeln.
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MADE IN BERLIN

UNSER URSPRUNG LIEGT IN DER
DYNAMISCHEN MODEHAUPTSTADT
BERLIN - DIES STELLEN AUCH DIE
PRIVATE LABELS UNSERER TOCHTER-
GESELLSCHAFT ZLABELS UNTER
BEWEIS.

Die Zalando-Brands verbinden Kreativitat mit
dem entscheidenden Gespir fiir Kundenbediirfnis-
se, Preis und Qualitdt. Unsere internationalen

Designteams entwickeln standig neue Mode-,
Schuh- und Accessoire-Kollektionen mit Fokus
auf Lifestyle und Trends.

Schuhe sprechen fiir sich. Die

Kampagne Wear Shoes von
Zign zeigt, wie das aussieht

e — —
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Urban und mit Liebe fiirs De-
tail: das Modelabel mint&berry

Mit hauseigenen Marken wie Zign, mint& berry, KIOMI und even & odd
konnen wir unseren Kunden ein groRes Angebot an verschiedenen Styles
bieten — von Urban Elegance tiber Clean Schick bis zu Romantic Fashion.
Bevor das fertige Zalando-Produkt allerdings im Shop zu finden ist,
durchlduft es einige Prozessschritte: Am Anfang steht die Trendanalyse
und -recherche, aus der fiir jede Marke relevante Themen fiir die
kommende Saison abgeleitet werden. Unsere Produktteams entwickeln
auf dieser Basis Kollektionen, die dann in Zusammenarbeit mit den
Lieferanten produziert werden. Fiir den reibungslosen Ablauf dieser
Vorgange sorgen die unterschiedlichen Kompetenzteams.

Die Bekanntheit und den Verkauf unserer beliebtesten Marken unterstiit-
zen wir mit Marketingkampagnen wie der Wear Shoes-Kampagne fiir
unsere Schuhmarke Zign, die im Herbst durch eine auergewohnliche
Bildsprache in Schwarz-WeiR auffiel. Ein weiteres Highlight der Kampag-
ne war ein Live-Boxevent, bei dem die Sportler in Zign-Lederschuhen
boxten.



UNTERNEHMEN DER ZALANDO-CODE ZUSAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT KONZERNABSCHLUSS SERVICE

- FASHION SEITE
1 19

MEHR FASHION

2014 haben wir intensiv daran gearbeitet, uns als Modeunternehmen weiter zu
professionalisieren: Wir haben das Warenangebot durch die Zusammenarbeit mit
attraktiven Marken noch weiter verfeinert, konnten internationale Experten fiir
unser Team gewinnen und ein eigenes Team aus Trendscouts aufbauen, das die
relevanten Trends fiir unsere Kunden ins Sortiment holt. Mithilfe technologischer
Innovationen und dem Know-how unserer Fashion-Experten haben wir uns dariiber
hinaus immer praziser auf unsere modisch interessierten Zielkunden ausgerichtet.
Nicht zuletzt veranstalteten wir zum ersten Mal einen internen Fashion Day bei
Zalando, der fiir Trends zum Anfassen sorgte. Da das Event grofen Zuspruch fand,
haben wir im Sommer einen permanenten Showroom an unserem Fashion-Standort
in der Neuen Bahnhofstrae eingerichtet. Wie in einem Department-Store stellen wir
hier alle drei Monate neue Produkte unseres Sortiments aus.

am i-_l ‘ L
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150.000

MODEARTIKEL UMFASSTE DAS
SORTIMENT IM ZALANDO-SHOP
IM JAHR 2014

Zalando fordert den kreativen
Austausch bei der Arbeit

JUNSER TEAM WIRD MEHR SERVICE
IM M ER INTERNATIO' Seitdem es Zalando gibt, setzen wir alles daran,

das Einkaufen im Online-Shop noch personlicher

N A L E R y D A S M A C H T und individueller — kurz: als Einkaufserlebnis — zu

gestalten. Mit speziellen Zielgruppen-Startseiten,

U N S E R E KO L L E K T I o - Beratungswebseiten, der ansprechenden Produkt-

darstellung und dem redaktionellen News-&-Style-

NEN ERFOLGREICHER Bereich sind wir diesem Ziel 2014 wieder ein Stiick

naher gekommen. Dazu gehort auch die stetige
I N G A N Z E U R O PA . £ Optimierung der technischen und inspirativen

Modeberatung: Das neueste Feature tragt den
JAN WILMKING, SVP PRIVATE BRANDS AND Namen Mein Zalando und gibt Kunden Pro-
MANAGING DIRECTOR ZLABELS GMBH duktempfehlungen, die auf individuelle Bediirfnis-
se zugeschnitten und ein echter Gewinn fir

Online-Shopper sind.
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MASTERMIND
IN

DER TECHNOLOGISCHE UNTERBAU BESTIMMT JEDEN EINZEL-
NEN PROZESS BEI ZALANDO UND IST FESTER BESTANDTEIL
DES ZALANDO-CODES.

In einem digital gepragten Umfeld ist der Bereich Technology das Herz
von Zalando. Er ist das Bindeglied fiir samtliche Prozesse. Und nicht nur
das: Unser Tech-Team ermoglicht es uns, Kunden in ganz Europa tiber
das Internet mit Mode zu verbinden.
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Das Technologie-Team
macht den Shop jeden Tag
ein Stiick besser

»DIE POSITIVEN EFFEKTE
DER DIGITALISIERUNG,
AUF DIE VIELE UNTER-
NEHMEN HINARBEITEN,
SIND BElI ZALANDO SEIT
JAHREN STATUS QUO.*

PHILIPP ERLER, SVP TECHNOLOGY

DIGITAL FASHION

IN DEN LETZTEN JAHREN HAT ZALANDO
EINEN TECHNOLOGISCHEN STANDARD
ERREICHT, DER DIE ENTWICKLUNG EIGE-
NER LOSUNGEN IN DEN BEREICHEN SHOP,
CONTENT CREATION, EINKAUF, CUSTO-
MER CARE UND LOGISTIK ERMOGLICHT.
UNSERE SELBSTENTWICKELTE ZENTRALE
TECHNOLOGIEPLATTFORM TRAGT DEN
NAMEN ZEOS - HIER LAUFEN ALLE DIGITA-
LEN FADEN UND PROZESSE ZUSAMMEN.

Durch die stetige Optimierung unserer Prozesse
mit hausgemachter Software haben wir uns in
vielen Bereichen, besonders dem Online-Einkaufs-
erlebnis, als Vorreiter in der Branche positioniert
und sind tiberdies deutlich unabhéangiger von
externen Losungen geworden.

Einen hohen Stellenwert messen wir auch unserer
agilen Arbeitsweise bei: Sie versetzt uns in die
Lage, wochentlich, taglich und sogar stiindlich
neue Features in unserem Shop anzubieten. Bei
aller Geschwindigkeit treffen wir aber wichtige
Entscheidungen wie die Auswahl eines neuen
Produkts oder den richtigen Zeitpunkt fiir den
Verkaufsstart stets sorgfaltig auf der Grundlage
von Expertenwissen und Smart Data.
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DAS INDIVIDUELLE SCHAUFENSTER

UNSER VERSTANDNIS VON MODE-SHOPPING UMFASST WEIT MEHR ALS NUR
DAS SUCHEN UND FINDEN DES NEUEN LIEBLINGSSTUCKS.
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Zalando-Kunden méchten auch beim Eine neue Funktion, die dem Bediirfnis

Gang durch unsere nach einem individuellen Angebot
von Marken- und Schaufenstern gezielt entgegenkommt, ist
inspiriert werden. Sie legen Wert auf . Anhand seiner Einkaufshisto-

hochwertige Stilberatung und wiinschen  rie gibt dieser Feed jedem Kunden

sich neben einem breiten Sortiment personalisierte Marken- und Produkt-
auch besondere Mode fiir spezielle empfehlungen und hebt das Kunden-
Anlasse. Wir haben uns daher das Ziel erlebnis damit auf eine personliche
gesetzt, unsere Kunden noch person- Ebene. Auch in den kommenden Jahren
licher anzusprechen. Erste positive werden viele unserer Neuerungen dazu
Auswirkungen unterstreichen diesen dienen, das Online-Shopping individu-
Anspruch: Features sind interaktiver, eller und besser zu machen.

Produktbilder bekommen mehr Platz,

werden emotionaler und teilweise durch
360-Grad-Ansichten erganzt.




DER SHOP WIRD MONATLICH MEHR ALS

100 Mio:

MAL BESUCHT.

+DER ZALANDO-SHOP IST FUR UNSERE
MARKEN DER IDEALE ORT, MIT UNS IM
ONLINE-HANDEL DIE ERSTEN SCHRITTE
ZU GEHEN ODER IHREN ERFOLG IM
E-COMMERCE WEITER AUSZUBAUEN.“

CHRISTOPH LANGE, VP BRAND SOLUTIONS

UBER

/ Nho.

DOWNLOADS VERZEICHNETE DIE ZALANDO-APP
SEIT DEM RELEASE.
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DER KUNDE WIRD MOBIL

DER EINFLUSS VON MOBILEN ENDGERATEN AUF
DAS EINKAUFSVERHALTEN IST SCHON IM VERGAN-
GENEN GESCHAFTSJAHR HOCH GEWESEN UND
WIRD IN DEN NACHSTEN JAHREN WEITER ZUNEHMEN.

Durch die Mdéglichkeit, unseren Shop iiberall und jederzeit per
stationdrem oder mobilem Endgerat aufzurufen, sowie die
sich dandernden und steigenden Nutzungsfrequenzen und
Interaktionsmoglichkeiten entstehen neue Spielraume fiir
Innovationen. Diese nutzt Zalando, um das Einkaufserlebnis so
spannend wie moglich zu gestalten.

Innovative Funktionen, die Entdeckerfreude mit Benutzer-
freundlichkeit verbinden, lassen sich besonders gut in die
Zalando-App integrieren. Seit 2014 steht Nutzern zum Beispiel
die Fotosuche zur Verfiigung, die schneller denn je zum
passenden Kleidungsstiick fithrt: Ganz ohne Stichworteingabe
erhalt der Nutzer Vorschlage aus dem Zalando-Sortiment, die
seinem fotografierten Objekt hinsichtlich Farbe, Muster oder
anderer Aspekte ahneln. Weitere Briicken zwischen der
Online- und der Offline-Welt schlugen wir etwa bei der Gestal-
tung unseres Kundenmagazins mit Virtual-Reality-Inhalten.
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Events wie die Hack Week
sind der ideale Nahrboden
fur Innovationen

FREIRAUME
FUR TECHIES

Rund 700 Mitarbeiter optimieren inzwischen
tagtaglich unsere digitale Infrastruktur und unsere
Leistungen. Anlasslich der jahrlichen Hack Week
haben unsere Techies die Moglichkeit, ihre
eigenen Ideen und Projekte, fiir die im Tagesge-
schaft oft keine Zeit bleibt, in interdisziplindren
Teams zu verwirklichen. Neben dem Spalifaktor
und Auszeichnungen fiir aussichtsreiche Projekte
bringt der Ideenaustausch auch praktische
Ergebnisse hervor: zum Beispiel erste Prototypen
oder innovative Konzepte wie die Fotosuche oder
die MyFeed-Funktion, die heute beide tatsachlich
fiir unsere Kunden im Zalando-Shop zur Verfiigung
stehen.

MEHR RAUM
FUR MARKEN

Wir verstehen uns als idealer Partner fiir Fashion-
Labels, der eine professionelle Plattform und
Visualisierung bietet und Markengeschichten
authentisch erzahlt. Flaggschiff unserer Partner-
schaften sind Brand-Shops: exklusive Bereiche in
unserem Shop, die ausgewéahlten Partnern
vorbehalten sind und von diesen gestalterisch
angepasst werden konnen. Auflerdem unterstiitzen
wir Marken dabei, den Online-Handel und die
Kunden besser zu verstehen. Das ist besonders
nitzlich fir jene unserer Partner, die bislang
vorrangig stationar handeln. In enger Absprache
gestalten wir das Sortiment so interessanter fiir
unsere Kunden.
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EXCELLENCE
IN OPERATIONS

DIE HOCHEFFIZIENTE ZALANDO-PROZESSKETTE HAT DIE KUNDEN-
ZUFRIEDENHEIT IMMER IM BLICK UND IST EIN ENTSCHEIDENDER
ERFOLGSFAKTOR.

Vom ersten Augenblick iiber den Klick bis hin zum Empfang der Bestel-
lung und der Kundenbetreuung: Das heutige Zalando-Einkaufserlebnis
ist die Summe der Leistungen samtlicher Unternehmensbereiche und
ihres Zusammenspiels. Der Bereich Operations bringt nicht nur Fashion
zum Kunden, sondern steuert — oftmals im Hintergrund - essenzielle
Vorgange. Er ist mageblich daran beteiligt, dass der virtuelle Shop zum
Modeschaufenster 2.0 wird.
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DER FASHION-MOTOR

IN KAUM EINEM UNTERNEH- Seit Oktober 2014 verpacken und verschicken wir jedes Paket
MENSBEREICH MACHT SICH aus einem unserer drei strategisch gelegenen Logistikzent-
ZALANDOS WANDEL DER LETZ- ren in Erfurt, Monchengladbach und Brieselang. Mehrere
TEN JAHRE SO SEHR BEMERKBAR  Tausend Mitarbeiter sorgen hier mit ihrer Arbeit fiir die
WIE IN DER LOGISTIK: WIR SIND beispiellose Geschwindigkeit und den reibungslosen Ablauf

SCHNELL GEWACHSEN UND aller Prozessschritte bis hin zum Versand.

HABEN EINE EIGENSTANDIGE,

BELASTBARE UND FLEXIBLE Dass Millionen Kunden in Europa sich immer wieder fiir
LOGISTIKPLATTFORM AUFGEBAUT, Zalando entscheiden, liegt auch an dem komfortablen

DIE UNSERE LOGISTISCHEN Retourensystem und der schnellen Kostenriickerstattung, die

KOMPETENZEN UNTERMAUERT. wir durch mittlerweile acht lokale Retourenzentren ermog-
lichen. Wir setzen weiterhin auf Kooperationen und Innovati-
onen, um den Standardversand zu optimieren und unseren
Kunden neue Moglichkeiten zu erdffnen: Ein Beispiel hierfiir
ist der im Herbst 2014 eingefiihrte Expressversand, durch den
sich unsere Kunden schon am Folgetag iiber ihre Bestellung
freuen konnen.

BRIESELANG

Logistikzentrum

®

ERFURT

Logistikzentrum

®

MONCHENGLADBACH

Logistikzentrum

®

4.000+

MITARBEITER BESCHAFTIGT
ZALANDO IN DER LOGISTIK

Zum Einkaufserlebnis ge-
horen auch sichere und
effiziente Prozesse rund
um Lagerung, Verpackung
und Versand
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PAKETE WURDEN 2014 IM SCHNITT PRO MONAT VERSENDET.

»ALS MODESPEZIALIST HABEN
WIR ALLE UNSERE PROZESSE,
NICHT NUR DIE VIRTUELLEN,
AUF FASHION-ARTIKEL AUS-
GERICHTET."

DAVID SCHRODER, SVP OPERATIONS
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KOMMT GUT AN - DAS PAKET

DAS ZALANDO-PAKET IST FUR UNSERE KUNDEN DER
DREH- UND ANGELPUNKT IHRER VORFREUDE, UND DER MOMENT,
IN DEM SIE ES AUSPACKEN, IST EIN GANZ BESONDERER.

Sowohl das Paket selbst als auch die Schaffung eines Auspackerlebnisses gehoren zu
unseren Kernkompetenzen. So ist etwa das neue Paketdesign, das seit 2014 einen
hochwertigen und modischen Eindruck vermittelt, bei unseren Kunden sehr beliebt
und bringt Veranderungen im Unternehmen — etwa die Ausrichtung unserer Marke —
ideal zum Ausdruck. Neben der
schnellen Liefergeschwindigkeit haben

v \ - G L4 wir dafiir gesorgt, dass das Offnen und
9 / Retournieren noch komfortabler

@ geworden ist. Durch kleine Features —

/ zum Beispiel integrierte Klebestreifen

O 4 fir den Riickversand — haben wir das

/ Auspackerlebnis Schritt fiir

6 oy . Schritt verbessert.
7 =

+»BEIM AUSPACKEN UND
ANPROBIEREN STEHT
DIE FREUDE IM VOR-
DERGRUND. DESHALB
VERFEINERN WIR DIESEN
MAGISCHEN MOMENT
KONTINUIERLICH.*“

CARSTEN HENDRICH, VP BRAND-MARKETING
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Anlasslich des Summer House
2014 im Schloss Herzfelde
gab Designer Tim Labenda
Einblicke in seine Kollektionen

Zalando pflegt den Kontakt
zu Mode-Bloggern aus der
ganzen Welt

MARKE MIT STRAHLKRAFT

DIE OHNEHIN SCHON PROMINENTE MARKE ZALANDO HAT IM
VERGANGENEN JAHR WEITER AN ATTRAKTIVITAT GEWONNEN
UND SICH WEITERENTWICKELT - UND WIR HABEN DIESE
ENTWICKLUNG DURCH GEZIELTE MASSNAHMEN FORCIERT.

Wir haben ein lokales Brand-Marketing-Team aufgebaut und jeweils eigene Marketing-
kampagnen in verschiedenen europaischen Landern gestartet. Dabei setzten wir
neue thematische Schwerpunkte und legten den Akzent auf eine emotionale Kunden-
ansprache: Mit der Kampagne Free Your Fashion haben wir unsere Kunden

dazu ermutigt, sich von vermeintlichen modischen Konventionen zu befreien und
den eigenen Stil zu verwirklichen.

Auch haben wir Fashion-Events veranstaltet und unsere Prasenz in den sozialen
Netzwerken gestirkt. Offentlichkeitswirksame Héhepunkte im vergangenen Ge-
schéaftsjahr waren das internationale Summer House im Umkreis von Berlin, zu dem
wir Blogger aus verschiedenen europaischen Landern einluden, und unser Pop-up-
Store in Warschau, der zahlreiche Interessenten, Prominente und Medien anlockte.
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EUROPAWEIT
LOKAL

So vielfdltig wie die europaischen
Markte sind auch die Shopping-Bediirf-
nisse unserer Kunden. Der Bereich
Operations stellt daher permanent
sicher, dass sich diese Vielfalt in
unserem Shop widerspiegelt. Er sorgt
dafiir, dass sich jeder Kunde durch das
landerspezifische Sortiment sowie die
Produktprasentationen, Websites und
lokalen MarketingmafRnahmen angespro-
chen fiihlt — Leistungen, durch die
Zalando als europédisch ausgerichtetes
Unternehmen seine Kunden vor Ort
iiberzeugen kann.

Der Zalando-Kunden-
service spricht die Sprache
der Konsumenten

Ein vielfaltiges und lokal aus-
gerichtetes Sortiment tber-
zeugt Kunden in ganz Europa

AUS UBER

ZAHLUNGSMETHODEN KONNEN
KUNDEN IN DEN ZALANDO-SHOPS WAHLEN

Dasselbe Prinzip gilt fiir die Zahlungsarten und den
Service: Beim Bezahlen findet der Kunde neben
internationalen auch landesiibliche Zahlungsarten
vor. Ein Beispiel hierfiir ist die Zahlungsmethode
Cash on Delivery, die in Landern wie Italien, Spanien
und Polen sehr gebrauchlich ist. Der Kundenservice
berat Zalando-Kunden grundsatzlich in der
jeweiligen Landessprache — und ist fiir seine
Leistungen bereits mehrfach ausgezeichnet worden.
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DER PRODUKTDARSTELLUNG IM SHOP WIDMEN
WIR VIEL AUFMERKSAMKEIT. WIR MOCHTEN,
DASS DIE SEITENBESUCHER FASHION BEIM SHOP-
PEN MOGLICHST AUTHENTISCH ERLEBEN KONNEN.

Die Content Creation sorgt nicht nur fiir die professionelle
Fotoproduktion, sondern stellt auch

iiber die gesetzlichen Anforderungen hinaus
bereit, zum Beispiel detaillierte haptische Beschreibungen.
Auch in den kommenden Jahren werden wir die Darstellung
unseres Sortiments kontinuierlich verbessern. 2014 haben wir
die Produkte unter anderem durch Models lebhafter, modi-
scher und iiberzeugender in Szene gesetzt. Das macht es
unseren Kunden leichter denn je herauszufinden, wie die
Mode tatsachlich getragen aussieht.
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MEHR INFORMATIONEN
DIE ZALANDO-AKTIE - DAS
BORSENJAHR 2014 S.60

LIEBE AKTIONARE,

DAS GESCHAFTSJAHR 2014 WAR FUR ZALANDO EIN ERFOLGREICHES UND
EREIGNISREICHES JAHR. DIE GESELLSCHAFT HAT EINIGE WICHTIGE MEILEN-
STEINE IN IHRER GESCHICHTE ERREICHT: DIE ZALANDO AG HAT DIE RECHTS-
FORM EINER EUROPAISCHEN GESELLSCHAFT (SOCIETAS EUROPAEA, SE)
ANGENOMMEN UND FIRMIERT SEIT DEM 28. MAI 2014 ALS ZALANDO SE.

Die Gesellschaft ist im Geschaftsjahr 2014 an die Frankfurter Wertpapierborse gegangen. Dort
sind die Aktien der zALANDO SE seit dem 1. Oktober 2014 im Prime Standard notiert. Zum

22. Dezember 2014 wurden die Aktien der zaLANDO SE in den SDAX aufgenommen. Vor allem
hat sich das operative Geschéaft weiter positiv entwickelt, so dass die Gesellschaft mit einem
positiven Ergebnis von 62,1 Mio. EUR das Geschéaftsjahr abschlieBen konnte.

PERSONALIEN

Im Geschaftsjahr 2014 wurde der Aufsichtsrat um drei Arbeitnehmervertreter erweitert. Auch
wurde das Profil der Vertreter der Anteilseigner dadurch gescharft, dass weitere unabhdngige
Aufsichtsrate ernannt wurden.

Mit Wirkung zum 10. Februar 2014 haben die Vorsitzende des Aufsichtsrats Mia Brunell Livfors
und der Aufsichtsrat Mikael Larsson ihre Mandate niedergelegt. Die auBerordentliche
Hauptversammlung hat am gleichen Tag anstelle der ausscheidenden Aufsichtsrate Cristina
Stenbeck und Lothar Lanz in den Aufsichtsrat gewdhlt. Sie wurden bis zur Beendigung der
Hauptversammlung, die iiber die Entlastung fiir das am 31. Dezember 2013 endende Geschafts-
jahr beschlie3t, bestellt.

Mit Wirkung zum 24. Marz 2014 trat Cristina Stenbeck vom Vorsitz des Vergiitungsausschus-
ses zuriick und Lorenzo Grabau wurde zum Vorsitzenden des Vergiitungsausschusses gewahlt.

Mit Wirksamkeit des Rechtsformwechsels in eine Europaische Gesellschaft am 28. Mai 2014
wurden folgende Personen in den ersten Aufsichtsrat der zZALANDO SE bestellt:

+ Cristina Stenbeck

» Lorenzo Grabau

» Lothar Lanz

» Anders Holch Povlsen
» Alexander Samwer

» Martin Weber

Durch die nach MaRgabe des Gesetzes tliber die Beteiligung der Arbeitnehmer in einer Europai-
schen Gesellschaft geschlossene Mitbestimmungsvereinbarung vom 17. Mdrz 2014 wurden
folgende Personen zu Mitgliedern des ersten Aufsichtsrats als Arbeitnehmervertreter bestellt:

+ Benjamin Kriimel
+ Dr. Christoph Stark
+ Christine de Wendel

Mit Wirkung zum 3. Juni 2014 hat der Aufsichtsrat Martin Weber sein Amt niedergelegt. Die
ordentliche Hauptversammlung vom gleichen Tag hat Kai-Uwe Ricke anstelle des ausscheiden-
den Aufsichtsrats Martin Weber in den Aufsichtsrat gewdhlt. Er wurde bis zur Beendigung der
Hauptversammlung, die iiber die Entlastung fiir das am 31. Dezember 2014 endende Geschafts-
jahr beschlie3t, bestellt.
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Der Aufsichtsrat — von links nach rechts:

Anders Holch Povisen Mitglied des Aufsichtsrats, Mitglied des Nominierungsausschusses, Christine de Wendel Mitglied des Aufsichtsrats, Mitglied
des Vergiitungsausschusses, Benjamin Kriimel Mitglied des Aufsichtsrats, Lothar Lanz Mitglied des Aufsichtsrats, Vorsitzender des Priifungsaus-
schusses, Cristina Stenbeck Vorsitzende des Aufsichtsrats, Vorsitzende des Nominierungsausschusses, Mitglied des Vergiitungsausschusses, Lorenzo
Grabau Stellvertretender Vorsitzender des Aufsichtsrats, Vorsitzender des Verglitungsausschusses, Mitglied des Priifungsausschusses, Alexander Samwer
Mitglied des Aufsichtsrats, Mitglied des Nominierungsausschusses, Mitglied des Vergitungsausschusses, Dr. Christoph Stark Mitglied des Aufsichts-
rats, Mitglied des Prifungsausschusses, Kai-Uwe Ricke Mitglied des Aufsichtsrats, Stellvertretender Vorsitzender des Priifungsausschusses

In Anbetracht des Rechtsformwechsels hat der Aufsichtsrat am 3. Juli 2014 seine Ausschiisse
neu konstituiert.

Der Aufsichtsrat hat einen Priifungsausschuss errichtet und Lorenzo Grabau, Lothar Lanz,
Kai-Uwe Ricke und Dr. Christoph Stark in diesen Ausschuss berufen. Lothar Lanz wurde zum
Vorsitzenden und Kai-Uwe Ricke wurde zum Stellvertretenden Vorsitzenden gewdahlt.

Des Weiteren hat der Aufsichtsrat einen Vergiitungsausschuss errichtet und Lorenzo Grabau,
Alexander Samwer, Cristina Stenbeck und Christine de Wendel in diesen Ausschuss berufen.
Lorenzo Grabau wurde zum Vorsitzenden gewahlt.

Dariiber hinaus hat der Aufsichtsrat einen Nominierungsausschuss errichtet und Cristina
Stenbeck, Anders Holch Povlsen und Alexander Samwer in diesen Ausschuss berufen. Cristina
Stenbeck wurde zur Vorsitzenden gewahlt.

SchlieBlich hat der Aufsichtsrat einen IPO-Ausschuss errichtet, der sich mit Fragestellungen im
Zusammenhang mit dem Borsengang beschaftigt hat. Folgende Mitglieder des Aufsichtsrats
wurden in den IPO-Ausschuss berufen: Lorenzo Grabau, Lother Lanz, Alexander Samwer und
Cristina Stenbeck.
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4AUSSCHUSSE

HAT DER AUFSICHTSRAT
ERRICHTET

DIE ARBEIT DES AUFSICHTSRATS

BERATUNG UND UBERWACHUNG

Der Aufsichtsrat hat insbesondere die Umwandlung in eine Europdische Gesellschaft und den
Borsengang eng begleitet. Er hat sich dariiber hinaus regelmaRig und ausfiihrlich iiber die
beabsichtigte Geschéaftspolitik, grundsatzliche Fragen der Finanz-, Investitions- und Personal-
planung, den Gang der Geschafte sowie die Rentabilitdt der Gesellschaft berichten lassen. Der
Vorstand stimmte insbesondere die strategische Ausrichtung des Unternehmens mit dem
Aufsichtsrat ab. In alle Entscheidungen von grundlegender Bedeutung war der Aufsichtsrat
unmittelbar eingebunden. Zustimmungspflichtige Geschafte wurden vor Beschlussfassung vom
Vorstand erldutert und mit diesem diskutiert. Die Erorterungen fanden in den Sitzungen des
Plenums und seiner Ausschiisse sowie im Austausch mit dem Vorstand au8erhalb von Sitzun-
gen statt.

Der Aufsichtsrat hat sich davon iiberzeugt, dass der Vorstand ein funktionierendes Risikoma-
nagementsystem installiert hat, das geeignet ist, Entwicklungen, die den Fortbestand der
Gesellschaft gefahrden konnten, frithzeitig zu erkennen. Diese Einschatzung hat der Ab-
schlusspriifer bestatigt. Der Aufsichtsrat hat sich ferner vom Ausbau und von der Wirksamkeit
des Compliance-Programms tiberzeugt, das die Beachtung von Gesetz, Recht und internen
Richtlinien sicherstellt.

Der Vorsitzende des Priiffungsausschusses erorterte priifungsrelevante Themen auferhalb der
Sitzungen und ohne Beteiligung des Vorstands mit dem Abschlusspriifer.

Die Vorsitzende des Aufsichtsrats stand zudem auch auBerhalb von Sitzungen in regelmaRigem
Kontakt mit dem Vorstand. Zusammenfassend kann festgestellt werden, dass der Aufsichtsrat
die ihm nach Gesetz, Satzung, Geschaftsordnung und dem Deutschen Corporate Governance
Kodex obliegenden Aufgaben ordnungsgemaR wahrgenommen hat.

SITZUNGEN DES AUFSICHTSRATS UND SEINER AUSSCHUSSE

Das Aufsichtsratsplenum tagte im Geschaftsjahr 2014 sechs Mal. Der Priifungsausschuss hielt
vier, der Vergiitungsausschuss hielt fiinf und der Nominierungsausschuss hielt eine Sitzung ab.
Der IPO-Ausschuss hielt neun Sitzungen ab.

Uber das Ergebnis der Ausschusssitzungen wurde in der nachfolgenden Plenumssitzung berichtet.

Die Prasenz in den sechs ordentlichen Plenumssitzungen vom Januar, Marz, April, Juli, August
und November lag bei 95,5 %. Gegenstand der Sitzungen waren unter anderem die Feststellung
des Jahresabschlusses 2013 und Konzernjahresabschlusses 2013, die Zustimmung zum Budget
fir die Geschaftsjahre 2014 und 2015, die Umwandlung der Gesellschaft in eine Europdische
Gesellschaft, der Borsengang der Gesellschaft, ferner die Management-Reports des Vorstands
iber den Geschaftsverlauf sowie Beschlussfassungen zu aktuellen Corporate-Governance-
Themen, insbesondere die Entsprechenserklarung zum Deutschen Corporate Governance Kodex.

Schwerpunkte der Aufsichtsratstatigkeit im Berichtsjahr waren die Analyse und Erérterung der
Management-Reports des Vorstands, die Installation des Corporate-Governance-Systems, die
Begleitung der Umwandlung in eine Europaische Gesellschaft und der Borsengang.

Der Priifungsausschuss befasste sich mit dem Jahres- und Konzernabschluss 2013 einschlie-
lich des Lageberichts der Zalando SE und des Konzernlageberichts 2013 sowie dem wirtschaft-
lichen Ergebnis zum 1. Quartal 2014, dem verkiirzten Konzernzwischenabschluss der Gesell-
schaft zum 30. Juni 2014 sowie dem Neunmonatsbericht 2014.



UNTERNEHMEN DER ZALANDO-CODE ZUSAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT KONZERNABSCHLUSS SERVICE

- 00.3 BERICHT DES AUFSICHTSRATS

SEITE
37

Die Priiffungsschwerpunkte, die Statusberichte zu GRC (Governance, Risikomanagement und
Compliance) sowie Rechtsstreitigkeiten und Interne Revision wurden ebenfalls vom Priifungs-
ausschuss behandelt. Zudem war der Priifungsausschluss in die Vorbereitung des Vorschlags
des Aufsichtsrats an die Hauptversammlung 2014 fiir die Bestellung des Abschluss- und
Konzernabschlusspriifers involviert. Der Vorsitzende des Priiffungsausschusses stimmte sich im
Vorfeld mit den Wirtschaftspriifern tiber die Schwerpunkte der Abschlusspriifung ab.

Der Vergiitungsausschuss befasste sich insbesondere mit den Grundziigen eines Aktienoptions-
programms fiir leitende Angestellte, der Anpassung der Aktienoptionsprogramme fiir den
Vorstand an die fiir den Borsengang erforderlichen Kapitalmanahmen und mit der Einfithrung
eines virtuellen Aktienoptionsprogramms bei einer Tochtergesellschaft.

Die Arbeit des Nominierungsausschusses innerhalb und auferhalb von Sitzungen konzentrierte
sich darauf, eine Liste potenzieller Kandidaten fiir den Aufsichtsrat zu erstellen.

Der IPO-Ausschuss beriet den Vorstand ausfiihrlich zu zentralen Fragen des Borsengangs und
traf anstelle des Plenums fiir den Aufsichtsrat wesentliche Zustimmungsentscheidungen im
Zusammenhang mit dem Borsengang.

Interessenkonflikte eines Aufsichtsrats bei der Behandlung von Themen im Aufsichtsrat sind
nicht aufgetreten. Auf die Erorterung der Vertragsbeziehungen mit nahestehenden Personen
(certain relationships and related-party transactions) wird im Verkaufsprospekt vom 17. Sep-
tember 2014 auf S. 257 ff. hingewiesen.

CORPORATE GOVERNANCE

Die Entsprechenserklarung im Berichtsjahr wurde vom Vorstand und vom Aufsichtsrat am
24. November 2014 abgegeben. Ihr vollstandiger Wortlaut ist unter Punkt 00.4 auf Seite 44
wiedergegeben. Entsprechenserklarungen werden auf der Internetseite des Unternehmens im
Bereich Corporate Governance dauerhaft zuganglich gemacht.

Der Aufsichtsrat folgt hinsichtlich der kiinftigen eigenen Besetzung und der des Vorstands den
Vorgaben des Corporate Governance Kodex zu den Grundsatzen der Diversity bei der Besetzung
von Gremien und Leitungsfunktionen im Unternehmen.

Bei seiner eigenen Zusammensetzung setzt der Aufsichtsrat die im Kodex niedergelegten
Diversity-Ziele durch Anwendung der folgenden Grundsatze um:

» Der Aufsichtsrat der ZALANDO SE zielt auf eine Zusammensetzung ab, die die spezifischen
Bediirfnisse der Gesellschaft beriicksichtigt und sicherstellt, dass der Vorstand kompetent
und qualifiziert iiberwacht und beraten wird.

+ Jedes Mitglied des Aufsichtsrats soll das erforderliche Wissen, die Fahigkeiten und die
berufliche Erfahrung haben, um seine Aufgaben zu erfiillen und seiner Verantwortung
gerecht zu werden, sowie sicherstellen, dass ihr oder ihm ausreichend Zeit zur Erfiillung
ihrer oder seiner Verpflichtungen zur Verfiigung steht.

+ Dem Aufsichtsrat sollen nicht mehr als zwei ehemalige Mitglieder des Vorstands angehoren.
Zudem sollen Mitglieder des Aufsichtsrats die Ernennung in Gesellschaftsorgane von oder
beratende Tatigkeiten fiir bedeutende Konkurrenten der Gesellschaft nicht annehmen.

» Auch wenn bei der Ernennung eines Mitglieds des Aufsichtsrats weiterhin seine Qualifikation
das maRgebliche Kriterium sein soll, bemiiht sich der Aufsichtsrat darum, den

®

CORPORATE.ZALANDO.DE
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AUFSICHTSRAT WIRD UBER
DIE VORLAUFIGEN KENN-
ZAHLEN INFORMIERT

internationalen Charakter und die verschiedenen Kerngeschaftsfelder des Geschaftsmodells
angemessen zu berlicksichtigen. Dabei soll gleichzeitig Diversitat, vor allem in Bezug auf die
berufliche Erfahrung, Internationalitat und Expertise, besonders beriicksichtigt werden. Um
dem internationalen Charakter der Gesellschaft Rechnung zu tragen, sollen dem Aufsichtsrat
grundsatzlich nicht weniger als zwei internationale Mitglieder angehoren. Der wichtigste
Faktor fiir die Ernennung eines Mitglieds des Aufsichtsrats ist die Qualifikation des Kandida-
ten, die unabhdngig von seinem Alter ist. Deshalb sieht der Aufsichtsrat keinen Nutzen darin,
starre Altersgrenzen einzufiithren. Jedoch sollen Mitglieder des Aufsichtsrats grundséatzlich
nicht dlter als 70 Jahre sein.

+ Der Aufsichtsrat ist darum bemiiht, Frauen bei seiner Zusammensetzung angemessen zu
beriicksichtigen, und setzt sich zum Ziel, dass dem Aufsichtsrat mindestens zwei F'rauen
angehoren.

» Dem Aufsichtsrat sollen mindestens fiinf unabhangige Mitglieder im Sinne der Ziffer 5.4.2
des Deutschen Corporate Governance Kodex angehoren; mindestens zwei unabhangige
Mitglieder sollen Vertreter der Anteilseigner sein. Kandidaten, bei denen mit einer erhohten
Anzahl von Interessenkonflikten zu rechnen ist, sollen nicht zur Wahl durch die Hauptver-
sammlung vorgeschlagen werden. Der Aufsichtsrat ist davon iiberzeugt, dass eine derartige
Zusammensetzung die unabhingige Beratung und Uberwachung des Vorstands sicherstellt.

Hinsichtlich der Vergiitungsstruktur fiir die Vorstandsmitglieder im Geschaftsjahr 2014 wird
zur Vermeidung von Wiederholungen auf die Ausfiihrungen zur Vorstandsvergiitung im
Corporate-Governance-Bericht auf Seite 44 verwiesen.

PRUFUNG UND FESTSTELLUNG DES JAHRESABSCHLUSSES

UND DES KONZERNABSCHLUSSES

Der Vorstand hat die Vorsitzende des Aufsichtsrats und den Vorsitzenden des Priifungsaus-
schusses im Februar 2015 iiber die vorlaufigen, noch nicht testierten Kennzahlen fiir das
Geschaftsjahr 2014 und iiber den Stand der Abschlussarbeiten informiert. Der vom Vorstand
aufgestellte Jahresabschluss 2014 und der Konzernabschluss 2014 sowie der zusammengefass-
te Lagebericht der Gesellschaft und des Konzerns wurden vom Abschlusspriifer gepriift und
mit dem uneingeschrankten Bestatigungsvermerk versehen.

Die Abschlussunterlagen und Priifungsberichte wurden den Aufsichtsratsmitgliedern zugesandt.
Zunachst hat sich der Priifungsausschuss in Gegenwart der Abschlusspriifer intensiv mit dem

Abschluss befasst. Der Abschlusspriifer hat tiber die wesentlichen Ergebnisse seiner Priiffung
berichtet. Sodann hat der Aufsichtsrat den Abschluss ausfiihrlich erortert.
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Der Aufsichtsrat nahm die Priifungsergebnisse zustimmend zur Kenntnis. Er priifte den
Jahres- und Konzernabschluss sowie den zusammengefassten Lagebericht der Muttergesell-
schaft und des Konzerns. Das Ergebnis der Vorpriifung durch den Priifungsausschuss und das
Ergebnis seiner eigenen Priifung entsprechen vollstandig dem Ergebnis der Abschlusspriifung.
Nach dem abschliefenden Ergebnis dieser Priifung sind auch vom Aufsichtsrat keine Einwen-
dungen zu erheben. Der Aufsichtsrat hat daher den Jahresabschluss 2014 festgestellt und den
Konzernabschluss 2014 gebilligt.

Im Berichtszeitraum hat der Aufsichtsrat im Zuge der Umwandlung in eine SE seine gegenwar-
tige Gestalt angenommen und Mia Brunell Livfors, Mikael Larsson und Martin Weber haben
ihre Aufsichtsratsmandate niedergelegt. Der Aufsichtsrat mochte ihnen fiir ihre wertvolle und
tatkraftige Mitarbeit danken.

Der Aufsichtsrat dankt allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Unternehmens fiir ihren
hohen personlichen Einsatz und ihre Leistung fiir das Unternehmen im herausfordernden und
sehr erfolgreichen Geschaftsjahr 2014. Den Aktiondren dankt der Aufsichtsrat besonders fiir
ihre Unterstiitzung und ihr groBes Interesse an Zalando.

Berlin, 26. Februar 2015

Cristina Stenbeck
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Zusammenfassend die folgende Ubersicht iiber aktuelle und vergangene Mitgliedschaften in

Kontrollgremien von Wirtschaftsunternehmen, welche die Mitglieder des Aufsichtsrats der

ZALANDO SE zusatzlich fithren bzw. filhrten. Die vergangenen Mitgliedschaften beziehen sich

auf Mandate der letzten fiinf Jahre.

. AUFSICHTSRATSMANDATE ZUM 31. DEZEMBER 2014

NAME DES AUFSICHTS-
RATSMITGLIEDES

AKTUELLE
MITGLIEDSCHAFTEN

VERGANGENE MITGLIEDSCHAFTEN

Cristina Stenbeck

Investment AB Kinnevik
(executive chairperson of the
board of directors)

Millicom International Cellular
S.A. (non-executive chairperson of
the board of directors)

Modern Times Group MTG AB
(board member)

Invik & Co AB (board member)

Metro International S.A.
(board member)

Tele2 AB (board member)

Transcom WorldWide S.A. (board
member)

Lorenzo Grabau

Qliro Group AB
(board member)

Investment AB Kinnevik (CEO)
Millicom International Cellular
S.A. (board member)

Modern Times Group MTG AB
(board member)

Rocket Internet AG (chairman of
the supervisory board)

SecureValue E.E.I.G. (board
member)

Tele2 AB (board member)
Avito Holding AB (chairman)

Global Fashion Holding S.A.
(chairman)

Goldman Sachs (partner and
managing director)

Rouge Partners S.a r.l. (board
member)

SoftKinetic International SA/NV
(SoftKinetic BV), (board member)

CTC Media Inc. (co-chairman)

Investment AB Kinnevik (board
member)

Lothar Lanz

Axel Springer SE (member of the
supervisory board)

Dogan TV Holding A.S.
(board member)

TAG Immobilien AG

(member of the supervisory board)

Axel Springer SE (member of the
management board)
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NAME DES AUFSICHTS-
RATSMITGLIEDES

AKTUELLE
MITGLIEDSCHAFTEN

VERGANGENE MITGLIEDSCHAFTEN

Anders Holch Povlsen®

Aktieselskabet af 5.8.2013 A/S
(member of the management
board and member of the board of
directors)

Aktieselskabet af 5.5.2010 A/S
(member of the management
board and member of the board of
directors)

Aktieselskabet af 1.8.2007 A/S
(member of the management
board and member of the board of
directors)

Aktieselskabet af 1.8.2004 A/S
(member of the management
board and member of the board of
directors)

Aktieselskabet af 2.12.1998 A/S
(member of the management
board and member of the board of
directors)

Bestseller A/S (member of the
management board and member of
the board of directors)

Bestseller United A/S (member of
the management board and
member of the board of directors)

MandM Direct Limited
(board member)

www.nemlig.com A/S (member of
the board of directors)

Herr Holch Povlsen ist und war in den letzten fiinf Jahren weiterhin Mitglied im Vorstand und/oder Verwaltungsrat diverser

Gesellschaften, die der Bestseller Gruppe angehéren.

SERVICE

SEITE



SEITE
42

00

ZALANDO SE GESCHAFTSBERICHT 2014

NAME DES AUFSICHTS-
RATSMITGLIEDES

AKTUELLE
MITGLIEDSCHAFTEN

VERGANGENE MITGLIEDSCHAFTEN

Kai-Uwe Ricke

Delta Partners (chairman of the
board of directors)

euNetworks Group Ltd. (member
of the board of directors)

161 Internet AG (member of
the supervisory board)

161 Telecommunication AG
(deputy chairman of the

supervisory board)

SUSI Partners AG (member of
the board of directors)

United Internet AG (member of the
supervisory board)

United Internet Ventures AG
(member of the supervisory board)

Virgin Mobile CEE (board member)

Assicurazioni Generali S.p.A.
(member of the board of directors)

easycash GmbH (now Ingencio
Payment Services GmbH),
(member of the advisory board)

Exigen Capital Europa AG
(member of the advisory board)

Kabel Baden-Wirttemberg
GmbH & Co.KG (member of the
advisory board)

Nordia Innovation AB (member of
the board of directors)

Saudi Oger Telecom Ltd. (member
of the board of directors)
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NAME DES AUFSICHTS-
RATSMITGLIEDES

AKTUELLE
MITGLIEDSCHAFTEN

VERGANGENE MITGLIEDSCHAFTEN

Alexander Samwer

Aramis Management GmbH
(managing director)

Atonis Management GmbH
(managing director)

Kastanien Management GmbH

(managing director)

Portos Management GmbH
(managing director)

Sparta GmbH (ehemals: Trojanika
GmbH), (managing director)

Augustus Immobilien GmbH
(managing director)

ACALDO Management GmbH
(managing director)

European Founders Fund
Management GmbH (managing
director)

European Founders Fund Nr. 2
Geschaftsfiihrungs GmbH
(managing director)

European Founders Fund Nr. 2
Verwaltungs GmbH (managing
director)

European Founders Fund Nr. 3
Beteiligungs GmbH (managing
director)

European Founders Fund Nr. 3
Management GmbH (managing
director)

European Founders Fund Nr. 3
Verwaltungs GmbH
(managing director)

Global Founders Capital Verwal-
tungs GmbH (formerly European
Founders Fund Verwaltungs
GmbH),

(managing director)

Global Founders GmbH (formerly
European Founders Fund GmbH),

(managing director)

MOAS Verwaltung GmbH
(managing director)

Sparta GmbH (managing director)

Troja GmbH (managing director)

Dr. Christoph Stark

Stark GbR
(Gesellschaft blrgerlichen Rechts),
(partner)

Vermogensverwaltungsgesell-
schaft Kaulbachstrae 63 GbR
(partner)

Vermogensverwaltungsgesell-
schaft Karl-Albrecht-Hof GbR
(partner)

Christine de Wendel

Société Civile Immobiliére
Plantation Glanum (managing
partner)
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00.4 CORPORATE-
GOVERNANCE-BERICHT

Die von der zALANDO SE gelebte Corporate Governance steht fiir eine verantwortungsbewusste
und auf den langfristigen Erfolg ausgerichtete Fiihrung und Kontrolle des Unternehmens. Der
Vorstand und der Aufsichtsrat der zALANDO SE legen groften Wert auf eine gute Unterneh-
mensfiihrung und orientieren sich dabei an den Empfehlungen des Deutschen Corporate
Governance Kodex. Der Vorstand und Aufsichtsrat geben den Bericht zur Corporate Gover-
nance nachfolgend infolge der engen inhaltlichen Verbindung gemeinsam mit der Erklarung
zur Unternehmensfithrung gemaR § 289a HGB ab. Die Erklarung zur Unternehmensfiihrung
gemaR § 289a HGB ist Bestandteil des Lageberichts.

ERKLARUNG ZUR UNTERNEHMENSFUHRUNG !

ERKLARUNG DES VORSTANDS UND DES AUFSICHTSRATS DER ZALANDO SE zU
DEN EMPFEHLUNGEN DER ,REGIERUNGSKOMMISSION DEUTSCHER CORPORA-
TE GOVERNANCE KODEX“ GEMASS § 161 AKTG

Vorstand und Aufsichtsrat der zALANDO SE erkldren, dass die ZALANDO SE den vom Bundesmi-
nisterium der Justiz am 10. Juni 2013 im amtlichen Teil des Bundesanzeigers bekannt gemach-
ten Empfehlungen der , Regierungskommission Deutscher Corporate Governance Kodex”
(nachfolgend der , Kodex") seit ihrem Borsengang am 1. Oktober 2014 entsprochen hat und
ihnen kiinftig entsprechen wird, jeweils mit folgenden Ausnahmen:

« Ziffer 3.8 Abs. 3: Der Kodex empfiehlt, fur die Aufsichtsratsmitglieder einen Selbstbehalt im
Rahmen der D & O Versicherung zu vereinbaren. Die Gesellschaft ist der Auffassung, dass ein
entsprechender Selbstbehalt nicht grundséatzlich dazu geeignet ist, die Leistung und das
Verantwortungsbewusstsein der Aufsichtsratsmitglieder zu steigern. Zudem mindert er die
Attraktivitat der Aufsichtsratstatigkeit und damit auch die Chancen der Gesellschaft im
Wettbewerb um qualifizierte Aufsichtsratskandidaten.

« Ziffer 4.2.1 S. 1: Der Kodex empfiehlt, dass der Vorstand einen Vorsitzenden oder Sprecher
haben soll. Die drei Vorstiande der zALANDO SE haben bislang gleichberechtigt zusammen
gearbeitet, ohne dass eines der Vorstandsmitglieder die Funktion des Vorsitzenden oder des
Sprechers innehatte. Der Aufsichtsrat sieht keinen Anlass, etwas an dieser bewahrten und
erfolgreichen Zusammenarbeit zu andern.

» Ziffer 4.2.3 Abs. 2 S. 4, 6 und 7: Der Kodex empfiehlt, dass bei der Ausgestaltung der
variablen Vergiitungsteile der Vorstandsvergiitung sowohl positiven als auch negativen
Entwicklungen Rechnung getragen werden soll. Die Vergiitung soll insgesamt und hinsicht-
lich ihrer variablen Vergiitungsteile betragsmaRige Hochstgrenzen aufweisen und die
variablen Vergiitungsteile sollen auf anspruchsvolle, relevante Vergleichsparameter bezogen
sein. Das aktuelle Vergiitungssystem des Vorstandes sieht als variablen Bestandteil der
Vorstandsvergiitung ein Aktienoptionsprogramm vor, das durch einen unabhangigen
Vergiitungsberater als angemessen bewertet wurde.

Dieses Aktienoptionsprogramm sieht keine ausdriickliche Regelung zur Beriicksichtigung
negativer Entwicklungen vor. Es enthdlt Erfolgsziele, die an die durchschnittliche jahrliche
Wachstumsrate des gesamten Einzelhandelswerts aller Verkaufstransaktionen mit Personen
oder Gesellschaften, die nicht der Zalando Gruppe angehdren, ankniipfen. Die

1) Die Erklarung zur Unternehmensfihrung ist ein ungeprifter Bestandteil des zusammengefassten Lageberichts.
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Beriicksichtigung negativer Entwicklungen erfolgt lediglich dadurch, dass die Austibung der
Optionsrechte aufgrund des Strike Price fir die Ausiibung der Optionsrechte wirtschaftlich
unattraktiv werden kann, weshalb vorsorglich eine Abweichung von Ziffer 4.2.3 Abs. 2 S. 4
erklart wird. Das Aktienoptionsprogramm enthalt ferner keine betragsmafigen Hochstgren-
zen im Sinne der Ziffer 4.2.3 Abs. 2 S. 6, insbesondere weil das aktuelle Vergiitungssystem
des Vorstandes bereits vor der erstmaligen Borsennotierung und damit vor Geltung der
Empfehlungen des Kodex durch den Aufsichtsrat festgesetzt wurde. Zudem sollte bei der
Festsetzung der Vorstandsvergiitung den Besonderheiten des im internationalen Online-Ver-
sandhandel tatigen Unternehmens hinreichend Rechnung getragen werden. Schlieflich kann
nicht ausgeschlossen werden, dass die vereinbarten Erfolgsziele den vom Kodex gestellten
Anforderungen an die anspruchsvollen Parameter nicht entsprechen. Daher wird vorsorglich
auch von Ziffer 4.2.3 Abs. 2 S. 7 eine Abweichung erklart.

Der Aufsichtsrat ist von der Ausgewogenheit und Angemessenheit des Optionsprogramms fiir
den Vorstand iiberzeugt. Durch die Ankniipfung des variablen, d.h. aktienbasierten, Teils der
Vergiitung an die Kursentwicklung und die Langfristigkeit der Zielvorgaben sowie den
signifikanten Strike Price fiir die Ausiibung der Aktienoptionen ist die Vergiitung aus Sicht
des Aufsichtsrates hinreichend an der Lage der Gesellschaft und deren langfristiger positiven
Entwicklung ausgerichtet. Vor diesem Hintergrund beabsichtigt der Aufsichtsrat derzeit
nicht, die mit dem Vorstand abgeschlossenen Vertrage anzupassen.

Ziffern 4.2.4 und 4.2.5: Der Kodex empfiehlt, die Vergiitungen der Vorstandsmitglieder
individualisiert, getrennt nach fixen und variablen Bestandteilen sowie Nebenleistungen,
auszuweisen. Diesen Empfehlungen wird nicht entsprochen, da die Hauptversammlung der
ZALANDO SE am 11. Juli 2014 gemaR §§ 286 Abs. 5, 314 Abs. 2 Satz 2, 315a Abs. 1 HGB i.V.m.
Art. 61 SE-VO beschlossen hat, dass eine individualisierte Offenlegung der Vorstandsvergtitun-
gen in den Jahres- und Konzernabschliissen der ZzaLANDO SE, die fiir die Geschaftsjahre 2014
bis 2018 (einschlieRlich) aufzustellen sind, unterbleibt. Solange ein entsprechender ,, Opt-Out”-
Beschluss der Hauptversammlung vorliegt, wird die Gesellschaft in den Vergtitungsbericht die
nach Ziffer 4.2.5 Abs. 3 des Kodex empfohlenen Darstellungen nicht aufnehmen.

Ziffer 5.4.5 S. 2: Der Kodex empfiehlt, dass Mitglieder des Vorstands einer borsennotierten
Gesellschaft insgesamt nicht mehr als drei Aufsichtsratsmandate in konzernexternen
borsennotierten Gesellschaften oder in Aufsichtsgremien von konzernexternen Gesellschaf-
ten, die vergleichbare Anforderungen stellen, wahrnehmen sollen. Ein Aufsichtsratsmitglied
der zaLANDO SE ist CEO einer auslandischen borsennotierten Gesellschaft und nimmt derzeit
zugleich mehr als drei Mandate in Aufsichtsraten von konzernexternen borsennotierten
Gesellschaften oder in Aufsichtsgremien von konzernexternen Gesellschaften, die vergleich-
bare Anforderungen stellen, wahr. Die zALANDO SE sieht hierin jedoch keine Beeintrachti-
gung der pflichtgeméaRen Aufgabenerfiillung, da dem Aufsichtsratsmitglied ausreichend Zeit
zur Wahrnehmung seines Mandats bei der zALANDO SE zur Verfiilgung steht. Da nicht
hinreichend geklart ist, ob Ziffer 5.4.5 S. 2 des Kodex auch auf Vorstande auslandischer
borsennotierter Gesellschaften Anwendung findet, wird vorsorglich eine Abweichung erklart.

Ziffer 7.1.2 S. 4: Der Kodex empfiehlt, die Zwischenberichte binnen 45 Tagen nach Ende des
Berichtszeitraums offentlich zuganglich zu machen. Die Gesellschaft beabsichtigt, diese
Vorgabe fiir das Geschaftsjahr 2015 einzuhalten. Aus organisatorischen Griinden hat die
Gesellschaft fiir das 3. Quartal 2014 diese Frist jedoch noch nicht einhalten konnen und den
Quartalsfinanzbericht innerhalb der Frist binnen 2 Monaten nach Ende des Berichtszeit-
raums offengelegt.
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CORPORATE.ZALANDO.DE

S,

MEHR INFORMATIONEN
RISIKO- UND CHANCEN-
BERICHT S.86

Die Entsprechenserklarung ist auf der Internetseite der zALANDO SE im Bereich Corporate
Governance abrufbar.

ANGABEN ZUR UNTERNEHMENSFUHRUNG

Die Corporate Governance der ZALANDO SE wird insbesondere durch die gesetzlichen Vor-
schriften, die Empfehlungen des Deutschen Corporate Governance Kodex sowie die internen
Unternehmensrichtlinien bestimmt.

Eine nachhaltige Unternehmensfiihrung wird durch die Verkniipfung von ékonomischen Zielen
mit okologisch und sozial ausgewogenem Handeln sichergestellt. Die soziale und ethische
Verantwortung der zALANDO SE findet ihre Auspragung unter anderem im Verhaltenskodex fiir
Geschaftspartner der Gesellschaft, welcher die Verpflichtung zu gesetzlichen Mindestlohnen,
Arbeitszeiten und weiteren Verhaltensregeln zu 6kologischen, sozialen und rechtlichen
Rahmenbedingungen enthilt, ferner der Regelung sozial vertraglicher Arbeitsbedingungen an
allen Logistikstandorten durch einheitliche Sozialstandards, sowie in der Festlegung von
Standards zur ethischen Beschaffung der Waren fiir die Lieferanten.

Zur Sicherung der OrdnungsmaRigkeit der Buchfithrung und Rechnungslegung sowie der Verlass-
lichkeit der finanziellen Berichterstattung besteht ein rechnungslegungsbezogenes internes
Kontrollsystem, das sowohl praventive und iiberwachende als auch aufdeckende Sicherungs- und
Kontrollmafnahmen im Rechnungswesen und in den operativen Funktionen umfasst.

Die zALANDO SE hat zudem zur friihzeitigen Erkennung, Steuerung und Uberwachung von
Risiken und Chancen eine Abteilung Governance, Risk& Compliance geschaffen. Durch die
kontinuierliche Weiterentwicklung der Instrumente des Risikomanagementsystems stellt diese
sicher, dass Risiken und Chancen unternehmensweit nach einer festgelegten Methode erfasst
und gesteuert werden. Ebenfalls potenzielle Compliance-Risiken werden hierbei beriicksich-
tigt. Alle Mitarbeiter von Zalando sind zu einem risikobewussten Handeln und zur Vermeidung
existenzgefahrdender Risiken verpflichtet. Das Compliance-Management-System befasst sich
durch das Implementieren von Richtlinien sowie der Beratung und Schulung von Mitarbeitern
insbesondere mit der Pravention von Compliance-Verstofen. Dariiber hinaus wurden Kommu-
nikationskanale zur — auf Wunsch auch anonymen — Meldung von vermuteten Compliance-Ver-
stoRen geschaffen. Die Abteilung Governance, Risk& Compliance arbeitet bei der Erfiillung ihrer
Aufgaben eng mit der Rechtsabteilung und der Internen Revision zusammen, wodurch ein
einheitlicher, funktionsiibergreifender Ansatz bei der angemessenen Beurteilung und Minde-
rung von Risiken gewahrleistet wird. Der Vorstand tragt fiir das Funktionieren des Risiko- und
Compliance-Management-Systems die Gesamtverantwortung, der Aufsichtsrat iiberwacht
wiederum dessen Wirksamkeit.

ARBEITSWEISE VON VORSTAND
UND AUFSICHTSRAT

ARBEITSWEISE DES VORSTANDS

Der Vorstand leitet die Geschafte der Gesellschaft in eigener Verantwortung. Er ist dabei an
das Unternehmensinteresse gebunden und der Steigerung des nachhaltigen Unternehmens-
werts verpflichtet. Die drei Vorstandsmitglieder Robert Gentz, David Schneider und Rubin Ritter
fiihren das Unternehmen partnerschaftlich und sind als gleichberechtigte Mitglieder des
Vorstands fiir die Unternehmensstrategie und deren tagliche Umsetzung verantwortlich. Sie
entwickeln die strategische Ausrichtung des Unternehmens, stimmen diese regelmafig mit
dem Aufsichtsrat ab und sorgen fiir ihre Umsetzung. Der Vorstand fithrt die Geschafte der
Gesellschaft unter Anwendung der Sorgfalt eines ordentlichen und gewissenhaften


https://corporate.zalando.de/de/corporate-governance-p#fc-123
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Geschaftsleiters. Er arbeitet mit den anderen Organen der Gesellschaft und der Vertretung der
Arbeitnehmer kollegial und vertrauensvoll zum Wohle des Unternehmens zusammen.

Die Zusammenarbeit und Zustandigkeiten der Vorstandsmitglieder sind durch eine Geschafts-
ordnung geregelt, die der Aufsichtsrat festgelegt hat. Jedes Vorstandsmitglied fiihrt den ihm
zugewiesenen Geschaftsbereich in eigener Verantwortung. Die Fithrung aller Geschaftsbereiche ist
einheitlich auf die durch die Beschliisse des Vorstands festgelegten Ziele ausgerichtet. Unbe-
schadet der Geschéftsverteilung tragen die Mitglieder des Vorstands gemeinsam die Verant-
wortung fur die gesamte Geschaftsfiihrung. Sie arbeiten kollegial zusammen und unterrichten
sich gegenseitig laufend iiber wichtige Manahmen und Vorgange in ihren Geschaftsbereichen.

Sitzungen des Gesamtvorstands finden regelmaRig, in der Regel alle zwei Wochen, statt. Der
Vorstand halt mit der Vorsitzenden des Aufsichtsrats regelmaRigen Kontakt, unterrichtet diese
iber den Gang der Geschafte und die Lage der Gesellschaft und ihrer Konzernunternehmen
und berat mit ihr die Strategie, Planung, Geschaftsentwicklung und das Risikomanagement des
Unternehmens. Bei wichtigen Anldssen und bei geschéaftlichen Angelegenheiten, die fiir die
Beurteilung der Lage und Entwicklung sowie die Leitung des Unternehmens von erheblichem
Einfluss sein konnen, berichtet der Vorstand an die Vorsitzende des Aufsichtsrats unverziiglich.

Jedes Vorstandsmitglied muss Interessenkonflikte unverziiglich gegeniiber dem Aufsichtsrat
offenlegen. Alle Geschéfte zwischen der Gesellschaft oder Konzernunternehmen einerseits und
den Vorstandsmitgliedern sowie ihnen nahestehenden Personen oder Unternehmungen
andererseits haben den Standards zu entsprechen, wie sie bei Geschaften mit fremden Dritten
malgeblich waren, und bediirfen der Zustimmung des Aufsichtsrats.

ARBEITSWEISE DES AUFSICHTSRATS

Der Aufsichtsrat berat und tiberwacht den Vorstand regelmaRig bei der Leitung des Unternehmens.
Er wird in Entscheidungen von grundlegender Bedeutung fiir das Unternehmen eingebunden. Er
arbeitet zum Wohle des Unternehmens eng und vertrauensvoll mit den iibrigen Organen der
Gesellschaft, insbesondere dem Vorstand, zusammen. Der Aufsichtsrat der ZALANDO SE besteht
aus neun Mitgliedern, davon drei Arbeitnehmervertretern. Vor dem Rechtsformwechsel in die
ZALANDO SE am 28. Mai 2014 bestand der erste Aufsichtsrat der Zalando AG aus sechs Mitgliedern.

MITGLIEDER DES AUFSICHTSRATS WAREN IM GESCHAFTSJAHR 2014 *

[l AuFsicHTSRAT

Mia Brunell Livfors (bis 10.02.2014)
Cristina Stenbeck (seit 10.02.2014)
Lorenzo Grabau (seit 12.12.2013)
Lothar Lanz (seit 10.02.2014)
Kai-Uwe Ricke (seit 03.06.2014)
Alexander Samwer (seit 12.12.2013)
Anders Holch Povisen (seit 12.12.2013)
Mikael Larsson (bis 10.02.2014)
Martin Weber (bis 03.06.2014)
Benjamin Krimel (seit 28.05.2014)
Dr. Christoph Stark (seit 28.05.2014)
Christine de Wendel (seit 28.05.2014)

Die Angaben beziehen sich fiir den Zeitraum bis zum Wirksamwerden des Rechtsformwechsels in die Zalando SE am 28.05.2014
auf den ersten Aufsichtsrat in der Rechtsform der Zalando AG.
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Der Aufsichtsrat der zaLANDO SE hat sich Ziele fiir seine Zusammensetzung gesetzt. Er strebt
eine Aufstellung an, welche die besonderen Bedirfnisse der Gesellschaft berticksichtigt und
sicherstellt, dass der Vorstand in kompetenter und qualifizierter Weise iberwacht, beaufsich-
tigt und beraten wird.

Jedes Mitglied des Aufsichtsrats verfiigt iiber das Wissen, die Fertigkeiten und die berufliche
Erfahrung, die es bendtigt, um seine Aufgaben und Zustandigkeiten ordnungsgemaR zu
erfiillen. Zudem stellt jedes Mitglied sicher, dass es geniigend Zeit hat, um seinen Aufgaben
nachzukommen. Hochstens zwei ehemalige Vorstandsmitglieder sind als Mitglieder des
Aufsichtsrats zuldssig. Die Aufsichtsratsmitglieder diirfen keine Mandate fiir Gremien von oder
beratende Tatigkeiten fiir bedeutende Mitbewerber der Gesellschaft iibernehmen.

Was seine Zusammensetzung betrifft, so sollte der Aufsichtsrat — auch wenn die Qualifikation
das entscheidende Kriterium ist — moglichst angemessen den internationalen Charakter und die
verschiedenen Kernkompetenzbereiche des Geschaftsmodells widerspiegeln und zugleich auf
Diversitat achten, insbesondere im Hinblick auf Berufserfahrung und Know-how. Um dem
internationalen Charakter der Gesellschaft Rechnung zu tragen, muss der Aufsichtsrat grund-
satzlich mindestens zwei internationale Mitglieder haben. Der wichtigste Faktor fiir die Berufung
eines Mitglieds in den Aufsichtsrat ist die Qualifikation des Kandidaten bzw. der Kandidatin,
die nicht vom Alter abhdngig ist. Daher sieht der Aufsichtsrat keinen Vorteil in der Einfiihrung
fester Altersgrenzen. Grundsatzlich sollten die Aufsichtsratsmitglieder bei ihrer Wahl jedoch
nicht alter als 70 Jahre sein. Der Aufsichtsrat ist bestrebt, im Rahmen der Diversitat seiner
Zusammensetzung ausdriicklich zu berticksichtigen, dass mindestens zwei seiner Mitglieder
weiblich sind. Zudem sollen mindestens fiinf Mitglieder des Aufsichtsrats unabhdngig im Sinne
der Definition in Ziffer 5.4.2 des Deutschen Corporate Governance Kodex sein, wobei zwei
dieser unabhdngigen Mitglieder Anteilseignervertreter sein sollen. Kandidaten, die mit einem
erhohten MaR an Interessenkonflikten konfrontiert sein konnten, sollten der Hauptversamm-
lung nicht zur Wahl vorgeschlagen werden. Der Aufsichtsrat ist davon iiberzeugt, dass eine
derartige Zusammensetzung eine unabhangige und effiziente Beratung und Beaufsichtigung
des Vorstands sicherstellt. Die durch den Aufsichtsrat gesetzten Ziele zur Zusammensetzung
wurden bei der Aufstellung des ersten Aufsichtsrats der ZALANDO SE im Geschaftsjahr 2014
vollumfassend erfiillt.

Der Aufsichtsrat hat sich eine Geschaftsordnung gegeben. Sie regelt die Arbeitsweise und
Aufgabenteilung des Aufsichtsrats und seiner Ausschiisse. Der Aufsichtsrat halt mindestens
eine Sitzung im Kalendervierteljahr ab. Weitere Sitzungen werden einberufen, wenn dies
erforderlich ist. Der Aufsichtsrat tiberpriift regelmaRig die Effizienz seiner Tatigkeit. Gegen-
stand der Effizienzpriifung sind neben vom Aufsichtsrat festzulegenden qualitativen Kriterien
insbesondere die Verfahrensablaufe im Aufsichtsrat sowie die rechtzeitige und inhaltlich
ausreichende Informationsversorgung des Aufsichtsrats.

Jedes Aufsichtsratsmitglied hat Interessenkonflikte, insbesondere solche, die aufgrund einer
Beratung oder Organfunktion bei Kunden, Lieferanten, Kreditgebern, Kreditnehmern oder
sonstigen Dritten entstehen kénnen, dem Aufsichtsrat offenzulegen. Bei wesentlichen und nicht
nur voriibergehenden Interessenkonflikten in der Person eines Aufsichtsratsmitglieds soll das
betreffende Aufsichtsratsmitglied sein Amt niederlegen.

Der Aufsichtsrat hat einen Priifungsausschuss, einen Vergiitungsausschuss und einen Nominie-
rungsausschuss errichtet. Diese Ausschiisse bestehen jeweils aus mindestens drei Mitgliedern.
SchlieBlich hat der Aufsichtsrat im Geschaftsjahr 2014 zur Begleitung des Borsengangs der
Gesellschaft zusatzlich einen IPO-Ausschuss eingerichtet.
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PRUFUNGSAUSSCHUSS

Der Priiffungsausschuss bereitet unter anderem die Verhandlungen und Beschliisse des
Aufsichtsrats zur Priifung und Feststellung des Jahresabschlusses und der Billigung des
Konzernabschlusses, zum Beschlussvorschlag des Vorstands zur Gewinnverwendung und zum
Vorschlag des Aufsichtsrats an die Hauptversammlung tiber die Wahl des Abschlusspriifers
vor. Der Priifungsausschuss behandelt dariiber hinaus Fragen der Rechnungslegung, die
Erérterung der Finanzberichte, die Uberwachung der Wirksamkeit des internen Risikomanage-
ment- und Kontrollsystems, des internen Revisionssystems sowie Fragen der Compliance und
die Uberwachung der Abschlusspriifung. Der Priifungsausschuss erdrtert dariiber hinaus die
Priifungsberichte mit dem Abschlusspriifer sowie dessen Feststellungen und gibt insoweit
Empfehlungen an den Aufsichtsrat.

[l PrUFUNGSAUSSCHUSS®

Lothar Lanz (Vorsitzender des Priufungsausschusses seit 10.02.2014,
Mitglied im Aufsichtsrat seit 10.02.2014)

Mikael Larsson (Vorsitzender des Priifungsausschusses bis 10.02.2014,
Mitglied im Aufsichtsrat bis 10.02.2014)

Kai-Uwe Ricke (Stellvertretender Vorsitzender des Priifungsausschusses seit 03.06.2014,
Mitglied im Aufsichtsrat seit 03.06.2014)

Lorenzo Grabau (Mitglied im Aufsichtsrat seit 12.12.2013)
Dr. Christoph Stark (Mitglied im Aufsichtsrat seit 28.05.2014)
Martin Weber (Mitglied im Aufsichtsrat bis 03.06.2014)

Die Angaben beziehen sich fiir den Zeitraum bis zum Wirksamwerden des Rechtsformwechsels in die Zalando SE am 28.05.2014
auf den ersten Aufsichtsrat in der Rechtsform der Zalando AG.

Der Vorsitzende des Priifungsausschusses Lothar Lanz verfiigt als unabhangiges Mitglied des
Aufsichtsrats tiber den gemafi § 100 Abs. 5 AktG erforderlichen Sachverstand auf dem Gebiet
der Rechnungslegung oder Abschlusspriifung.

VERGUTUNGSAUSSCHUSS

Der Vergiitungsausschuss befasst sich insbesondere mit dem Vergiitungssystem der Gesell-
schaft und seiner Weiterentwicklung sowie mit der Hohe und der Angemessenheit der
Vorstandsvergiitung und gibt dem Aufsichtsrat entsprechende Empfehlungen fir seine
Entscheidungsfindung bzw. bereitet diese vor.

[l vErGUTUNGSAUSSCHUSS®

Lorenzo Grabau (Vorsitzender des Verguitungsausschusses seit 24.03.2014,
Mitglied im Aufsichtsrat seit 12.12.2013)

Mia Brunell Livfors (Vorsitzende des Vergiitungsausschusses bis 10.02.2014,
Mitglied im Aufsichtsrat bis 10.02.2014)

Cristina Stenbeck (Vorsitzende des Vergitungsausschusses bis 24.03.2014,
Mitglied im Aufsichtsrat seit 10.02.2014)

Alexander Samwer (Mitglied im Aufsichtsrat seit 12.12.2013)
Christine de Wendel (Mitglied im Aufsichtsrat seit 28.05.2014)

Die Angaben beziehen sich flir den Zeitraum bis zum Wirksamwerden des Rechtsformwechsels in die Zalando SE am 28.05.2014
auf den ersten Aufsichtsrat in der Rechtsform der Zalando AG.
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NOMINIERUNGSAUSSCHUSS

Der Nominierungsausschuss ist ausschlief8lich mit Vertretern der Anteilseigner besetzt. Der
Nominierungsausschuss erstellt die Vorschlage des Aufsichtsrats fiir die Hauptversammlung
hinsichtlich der Wahl von Aufsichtsratsmitgliedern. Er beriicksichtigt dabei die konkreten Ziele
des Aufsichtsrats zu seiner Zusammensetzung.

[l NomINIERUNGSAUSSCHUSS®

Mia Brunell Livfors (Vorsitzende des Nominierungsausschusses bis 10.02.2014,
Mitglied im Aufsichtsrat bis 10.02.2014)

Cristina Stenbeck (Vorsitzende des Nominierungsausschusses seit 10.02.2014,
Mitglied im Aufsichtsrat seit 10.02.2014)

Anders Holch Povlsen (Mitglied im Aufsichtsrat seit 12.12.2013)
Alexander Samwer (Mitglied im Aufsichtsrat seit 12.12.2013)

Die Angaben beziehen sich auf den Zeitraum bis zum Wirksamwerden des Rechtsformwechsels in die Zalando SE am 28.05.2014 auf
den ersten Aufsichtsrat in der Rechtsform der Zalando AG.

IPO-AUSSCHUSS
Der IPO-Ausschuss hat sich in der Vorbereitung auf den Borsengang der Gesellschaft mit
Detailfragestellungen im Zusammenhang mit dem Borsengang beschéftigt.

[l 'ro-AusscHuss

Lorenzo Grabau (Mitglied im Aufsichtsrat seit 12.12.2013)
Lothar Lanz (Mitglied im Aufsichtsrat seit 10.02.2014)
Alexander Samwer (Mitglied im Aufsichtsrat seit 12.12.2013)
Cristina Stenbeck (Mitglied im Aufsichtsrat seit 10.02.2014)

ANTEILSBESITZ VON VORSTAND
UND AUFSICHTSRAT

Die Mitgriinder der Gesellschaft und Vorstandsmitglieder Robert Gentz und David Schneider
hielten am Ende des Geschaftsjahrs 2014 jeweils 1,87 % der von der Gesellschaft ausgegebe-
nen Aktien. Der Aufsichtsrat Anders Holch Povlsen hielt 9,43 % der Aktien. Die Aufsichtsrats-
mitglieder Benjamin Kriimel, Lothar Lanz, Kai-Uwe Ricke und Dr. Christoph Stark hielten

@ jeweils wiederum weniger als 0,01 % der Aktien.

Eine Darstellung der im Jahr 2014 getatigten Geschafte von Personen mit Fithrungsaufgaben

CORPORATE.ZALANDO.DE ist auf der Internetseite der zALANDO SE im Bereich Corporate Governance veréffentlicht.


https://corporate.zalando.de/de/corporate-governance-0
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UBERNAHMERECHTLICHE ANGABEN NACH
§§ 289 ABS. 4, 315 ABS. 4 HGB 2
Nachfolgend sind die nach §§289 Abs. 4, 315 Abs. 4 HGB erforderlichen Angaben aufgefiihrt

und erlautert. Aus Sicht des Vorstands besteht dariiber hinaus kein weitergehender Erlaute-
rungsbedarf im Sinne der§8 175 Abs. 2 Satz 1, 176 Abs. 1 Satz 1 AktG.

ZUSAMMENSETZUNG DES GEZEICHNETEN KAPITALS @
Im Hinblick auf die Zusammensetzung des gezeichneten Kapitals wird auf den Konzernanhang
verwiesen. MEHR INFORMATIONEN

KONZERNANHANG S.139

GESETZLICHE VORSCHRIFTEN UND BESTIMMUNGEN DER SATZUNG UBER

DIE ERNENNUNG UND ABBERUFUNG VON VORSTANDSMITGLIEDERN UND DIE
ANDERUNG DER SATZUNG

Der Aufsichtsrat bestellt die Mitglieder des Vorstands auf der Grundlage der Art. 9 Abs. 1,

Art. 39 Abs. 2 und Art. 46 SE-Verordnung, §§ 84, 85 AktG, § 7 Abs. 4 der Satzung fiir eine
Amtszeit von hochstens fiinf Jahren. GemaRi § 7 der Satzung besteht der Vorstand aus einer oder
mehreren Personen; im Ubrigen bestimmt der Aufsichtsrat die Anzahl der Vorstandsmitglieder.

Uber Anderungen der Satzung beschlieRt die Hauptversammlung. Die Anderungen der Satzung
erfolgten nach §§179,133 AktG sowie § 12 der Satzung. Nach§ 12 Abs. 5 der Satzung ist der
Aufsichtsrat erméchtigt, Anderungen und Ergidnzungen der Satzung zu beschlieRen, die nur
die Fassung betreffen. Gemafi §4 Abs. 3 und Abs. 4 der Satzung ist der Aufsichtsrat insbeson-
dere ermachtigt, §4 der Satzung (Grundkapital) jeweils nach Ausnutzung von genehmigtem
oder bedingtem Kapital entsprechend zu d&ndern und neu zu fassen.

BESCHRANKUNGEN, DIE STIMMRECHTE ODER DIE UBERTRAGUNG

VON AKTIEN BETREFFEN

Seit dem 1. Oktober 2014 werden Zalando-Aktien im regulierten Markt (Prime Standard) an der
Frankfurter Wertpapierborse gehandelt. In dem am 17. September 2014 zwischen der Gesell-
schaft, den Konsortialbanken und Morgan Stanley & Co. International plc in ihrer Funktion als
Stabilisierungsmanager geschlossenen Konsortialvertrag hat sich die Gesellschaft gegeniiber
jeder der Konsortialbanken verpflichtet, dass die Gesellschaft, ihr Vorstand und ihr Aufsichts-
rat nicht ohne die vorherige schriftliche Zustimmung der Morgan Stanley Bank AG, Frankfurt
am Main, Deutschland, der Goldman Sachs International, London, Vereinigtes Kénigreich und
der Credit Suisse Securities (Europe) Limited, London, Vereinigtes Konigreich (nachfolgend
.Joint Global Coordinators”) innerhalb eines Zeitraums von 180 Tagen nach dem ersten
Handelstag der Aktien der Gesellschaft an der Frankfurter Wertpapierborse:

» eine Erhohung des Grundkapitals der Gesellschaft aus genehmigtem Kapital ankiindigt
oder durchfiihrt,

« ihrer Hauptversammlung einen Vorschlag fiir eine Erhohung des Grundkapitals der Gesell-
schaft zur Beschlussfassung vorlegt,

» die Ausgabe von Wertpapieren, die in Aktien der Gesellschaft umgewandelt werden kénnen
oder Optionsrechte auf die Aktien der Gesellschaft gewahren, oder wirtschaftlich vergleich-
bare Transaktionen ankiindigt, durchfiihrt oder vorschlagt oder

» ein Geschaft eingeht oder eine Handlung vornimmt, die mit den oben genannten Punkten
wirtschaftlich vergleichbar ist.

2) Die Ubernahmerechtlichen Angaben nach §§289 Abs. 4, 315 Abs. 4 HGB sind Bestandteil des zusammengefassten
Lageberichts und bilden zugleich einen Teil des Corporate-Governance-Berichts mit Erklarung zur Unternehmensfiihrung.
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Mit gesonderten Lock-up-Vereinbarungen haben sich alle Altaktionare verpflichtet, nicht ohne
die vorherige schriftliche Zustimmung der Joint Global Coordinators (die nur aus wichtigem
Grund verweigert werden darf) wahrend eines Zeitraums von 180 Tagen nach dem ersten
Handelstag der Aktien der Gesellschaft an der Frankfurter Wertpapierborse:

» Aktien der Gesellschaft anzubieten, zu verpfanden, zuzuteilen, zu verteilen, zu verkaufen,
sich vertraglich zu deren Verkauf zu verpflichten, eine Kaufoption oder einen Kaufvertrag in
Bezug auf diese zu verkaufen, eine Verkaufsoption in Bezug auf diese zu kaufen, eine Option
oder ein Recht zu deren Kauf einzurdumen, sie auf eine andere Person zu tibertragen oder sie
direkt oder indirekt anderweitig zu veraufern (einschlieflich der Ausgabe oder des Verkaufs
von Wertpapieren, die in Aktien der Gesellschaft getauscht werden konnen),

« direkt oder indirekt eine Ankiindigung oder Durchfiihrung der Erh6hung des Grundkapitals
der Gesellschaft oder eine direkte oder indirekte Platzierung von Aktien der Gesellschaft zu
veranlassen oder zu genehmigen,

+ direkt oder indirekt einer Aktiondrsversammlung der Gesellschaft einen Beschlussvorschlag
fiir eine Kapitalerhéhung der Gesellschaft vorzulegen oder fiir den Vorschlag einer solchen
Erhohung zu stimmen,

+ direkt oder indirekt die Ausgabe von Finanzinstrumenten, die in Aktien der Gesellschaft
wandelbare Optionen oder Optionsscheine darstellen, anzukiindigen, vorzunehmen oder
vorzuschlagen oder dies zu genehmigen oder

Geschafte abzuschlieBen oder MaSnahmen zu ergreifen, die aus wirtschaftlicher Sicht den in
vorstehenden Aufzahlungspunkten beschriebenen Manahmen ahneln, insbesondere einen
Swap-Vertrag oder eine andere Vereinbarung abzuschliefen, mit der ganz oder teilweise das
wirtschaftliche Risiko des Eigentums an Aktien der Gesellschaft auf einen anderen tibertragen
wird, gleich ob ein solches Geschaft in Aktien der Gesellschaft, in bar oder auf andere Weise
zu erfiillen ist.

Im Fall des zweiten und dritten der vorstehenden Absétze aufler zum Zwecke des Angebots und
in jedem der vorstehenden Falle.

Die vorstehenden Lock-up-Beschrankungen beschranken nicht (i) das Angebot, den Verkauf
und die Ubertragung der Aktien der Gesellschaft im Rahmen eines Ubernahmeangebots fiir die
Gesellschaft gemiR dem Wertpapiererwerbs- und Ubernahmegesetz, (ii) die auRerborsliche
Ubertragung der Aktien der Gesellschaft durch Altaktiondre der Gesellschaft an die mit ihnen
verbundenen Unternehmen, (iii) die Verteilung der Aktien der Gesellschaft durch diese
Aktiondre an ihre eigenen Aktionare, Gesellschafter bzw. Partner durch Sachdividenden,
sofern der Ubertragungsempfinger mit einer schriftlichen Bestitigung gegeniiber den Joint
Global Coordinators die Verpflichtungen der Altaktionare fir die verbleibende Dauer der
Lock-up-Vereinbarung itbernimmt.

Die Mitglieder des Vorstands haben mit den Joint Global Coordinators, und die Mitglieder des
oberen Managements der Gesellschaft und andere Mitarbeiter des Konzerns, die Inhaber von
Aktienoptionen sind, haben mit der Gesellschaft ahnliche Lock-up-Vereinbarungen in Bezug auf
die Aktien der Gesellschaft abgeschlossen, welche sie jeweils aufgrund der Ausiibung der
Aktienoptionen erhalten werden, die direkt oder indirekt von ihnen gehalten werden.

Die Gesellschaft hat zugunsten aller Mitarbeiter des Konzerns, einschlieflich der Mitglieder
des Vorstands, die in Deutschland beschaftigt und steuerrechtlich ansassig sind, ein Mitarbei-
terprogramm zur bevorrechtigten Zuteilung aufgelegt. Dieses Programm zur bevorrechtigten
Zuteilung bestand aus drei Tranchen:
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+ Allen berechtigten Mitarbeitern wurden kostenlos Aktien der Gesellschaft im Wert von
180 EUR bzw. im Wert des nachstniedrigeren Betrags, der sich ohne Rest durch den
Angebotspreis teilen ldsst, angeboten. Fiir alle im Rahmen dieser ersten Tranche gewdhrten
Aktien der Gesellschaft gilt eine Lock-up-Frist von sechs Monaten ab dem ersten Handelstag
der Aktien der Gesellschaft.

+ Allen berechtigten Mitarbeitern wurden weitere Aktien der Gesellschaft im Wert von
720 EUR bzw. im Wert des nachstniedrigeren Betrags, der sich ohne Rest durch den
Angebotspreis teilen lasst, mit einem Nachlass von 25 % gegeniiber dem Angebotspreis zum
Kauf angeboten. Fiir alle Aktien aus dieser zweiten Tranche gilt eine Lock-up-Frist von sechs
Monaten ab dem ersten Handelstag der Aktien der Gesellschaft.

» Dartiber hinaus konnten alle berechtigten Mitarbeiter zusatzliche Aktien der Gesellschaft im
Wert von bis zu 20.000 EUR zum Angebotspreis ohne Preisnachlass erwerben. Die Lock-up-
Frist fiir alle erworbenen Aktien aus dieser dritten Tranche lief zwei Wochen nach dem
ersten Handelstag aus.

BETEILIGUNGEN AM KAPITAL, DIE 10% DER STIMMRECHTE UBERSCHREITEN
Zum Ende des Geschéftsjahrs 2014 bestanden die folgenden direkten und indirekten Beteili-
gungen am Kapital der zALANDO SE, die die Schwelle von zehn vom Hundert der Stimmrechte
iberschritten haben: Verdere Verdere S.ar.l., Luxemburg (indirekt), Kinnevik Internet 1 AB,
Stockholm (direkt), Kinnevik Online AB, Stockholm (indirekt), Investment AB Kinnevik,
Stockholm (indirekt) und Global Founders GmbH, Miinchen, (direkt).

Informationen zur Hohe der vorstehend genannten Beteiligungen an der Gesellschaft konnen @
aus der Aktionarsstruktur unter Punkt 00.5 entnommen werden.

MEHR INFORMATIONEN
Zwischen Global Founders GmbH und Kinnevik Internet 1 AB bestand im Zeitraum vom RrETIONARSSTRUKTLR 5. 62
1. Januar bis zum 19. August 2014 eine Stimmrechtsvereinbarung, in der sich die Vertragspar-

teien darauf verstandigten, ihre Stimmrechte in Fragen des Aufsichtsrats zu biindeln. Dariiber

hinausgehende Vereinbarungen wurden nicht getroffen, insbesondere bezog sich die Stimm-

rechtsvereinbarung nicht auf eine inhaltliche Zusammenarbeit im Aufsichtsrat. Diese Verein-

barung wurde durch die weitere Stimmrechtsvereinbarung vom 19. August 2014 aufgehoben.

Auch die Stimmrechtsvereinbarung vom 19. August 2014 bezieht sich ausschlieflich auf die

personelle Besetzung des Aufsichtsrats.

AKTIEN MIT SONDERECHTEN, DIE KONTROLLBEFUGNISSE VERLEIHEN
Aktien mit Sonderrechten, die Kontrollbefugnisse verleihen, bestehen nicht.

BEFUGNISSE DES VORSTANDS, AKTIEN AUSZUGEBEN ODER ZURUCKZUKAUFEN
Der Vorstand ist ermdchtigt, das Grundkapital der Gesellschaft in der Zeit bis zum 28. Okto-
ber 2018 mit Zustimmung des Aufsichtsrats einmalig oder mehrmals um insgesamt bis zu
5.359.420 EUR durch Ausgabe von bis zu 5.359.420 auf den Inhaber lautende Stiickaktien
gegen Bareinlagen zu erhohen (Genehmigtes Kapital 2013). Das Bezugsrecht der Aktionare ist
ausgeschlossen. Das Genehmigte Kapital 2013 dient der Erfiillung von Erwerbsrechten
(Optionsrechten), die von der Gesellschaft vor ihrer Umwandlung in eine Aktiengesellschaft
oder verbundenen Unternehmen oder von Gesellschaftern der Gesellschaft an Arbeitnehmer
oder Geschéftsfiithrer der Gesellschaft und ihrer verbundenen Unternehmen im Zeitraum von
Marz 2009 bis einschlieflich September 2013 gewahrt bzw. zugesagt worden sind. Aktien aus
dem Genehmigten Kapital 2013 diirfen nur zu diesem Zweck ausgegeben werden.
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Der Vorstand ist erméachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats das Grundkapital der Gesell-
schaft in der Zeit bis zum 10. Juli 2019 einmalig oder mehrmals um insgesamt bis

zu 47.264.457 EUR durch Ausgabe von bis zu 47.264.457 neuen, auf den Inhaber lautenden
Stiickaktien gegen Bar- oder Sacheinlagen zu erhohen (Genehmigtes Kapital 2014). Den
Aktiondren ist grundsatzlich ein Bezugsrecht einzurdumen. Die Aktien konnen dabei auch von
einem oder mehreren Kreditinstitut(en) mit der Verpflichtung tibernommen werden, sie den
Aktiondren der Gesellschaft zum Bezug anzubieten (sog. ,mittelbares Bezugsrecht”). Ferner ist
der Vorstand erméchtigt, das Bezugsrecht der Aktiondre mit Zustimmung des Aufsichtsrats fir
eine oder mehrere Kapitalerhohungen im Rahmen des Genehmigten Kapitals 2014 auszuschlie-
Ren, (i) um Spitzenbetrdge vom Bezugsrecht auszunehmen, (ii) bei einer Kapitalerhohung
gegen Bareinlagen, wenn der Ausgabebetrag der neuen Aktien den Borsenpreis der bereits
borsennotierten Aktien der Gesellschaft zum Zeitpunkt der endgiiltigen Festlegung des
Ausgabebetrags nicht wesentlich unterschreitet. Diese Ermachtigung gilt jedoch nur mit der
MalRgabe, dass die unter Ausschluss des Bezugsrechts gemaR § 186 Abs. 3 Satz 4 AktG
ausgegebenen Aktien insgesamt 10 % des Grundkapitals weder zum Zeitpunkt des Wirksam-
werdens dieser Ermachtigung noch — wenn dieser Betrag geringer ist — zum Zeitpunkt der
Ausiibung dieser Erméachtigung iiberschreiten diirfen. Auf diese Begrenzung von 10% des
Grundkapitals sind Aktien anzurechnen, die in direkter oder entsprechender Anwendung

des§ 186 Abs. 3 Satz 4 AktG wahrend der Laufzeit dieser Ermachtigung bis zum Zeitpunkt ihrer
Ausnutzung ausgegeben oder veraufert wurden und (iii) im Fall einer Kapitalerh6hung gegen
Sacheinlagen. Die neuen Aktien partizipieren vollstindig am Gewinn des Geschaftsjahrs in
dem die Ausgabe erfolgt ist. Der Vorstand ist ermachtigt, die weiteren Einzelheiten der
Kapitalerhohung und ihrer Durchfiihrung mit Zustimmung des Aufsichtsrats festzulegen. Der
Aufsichtsrat ist ermdchtigt, nach Ausnutzung des Genehmigten Kapitals 2014 oder Ablauf der
Frist fiir die Ausnutzung des Genehmigten Kapitals 2014 die Fassung der Satzung entspre-
chend anzupassen.

ENTSCHADIGUNGSVEREINBARUNGEN DER GESELLSCHAFT, DIE FUR DEN FALL
EINES UBERNAHMEANGEBOTS MIT VORSTANDSMITGLIEDERN ODER ARBEIT-
NEHMERN GETROFFEN SIND

Das Aktienoptionsprogramm SOP 2013 sieht eine Ablésungsmoglichkeit von den Aktien-
optionsrechten des Vorstands im Falle eines Change-of-Control-Ereignisses vor. Der Aufsichts-
rat und/oder der Vorstand sind berechtigt, die anteilige Aufhebung der ausstehenden erdienten
Optionen entsprechend dem im Change-of-Control-Ereignis von dem Ubernehmer erworbenen
Anteil gegen eine Zahlung durch die Gesellschaft zu verlangen. In Bezug auf die zum Zeitpunkt
des Kontrollwechsels nicht erdienten Aktienoptionen ist der Aufsichtsrat berechtigt, nach
eigenem Ermessen eine andere wirtschaftlich gleichwertige, leistungsbasierte Vergiitung
gegen die Aufhebung der Aktienoptionen des SOP 2013 zu gewdhren (einschlieRlich Wertstei-
gerungsrechten, Phantom-Stocks oder anderen Aktienoptionen).

WESENTLICHE VEREINBARUNGEN DER GESELLSCHAFT,

DIE UNTER DER BEDINGUNG EINES KONTROLLWECHSELS INFOLGE EINES
UBERNAHMEANGEBOTS STEHEN

Die wesentlichen Vereinbarungen des Konzerns, die unter der Bedingung eines Kontroll-
wechsels stehen, betreffen die im Rahmen des Borsengangs abgeschlossene revolvierende
Kreditfazilitat und Reverse-Factoring-Vertrage. Fiir den Fall eines Kontrollwechsels sehen
diese — wie tiblicherweise — fiir den Kreditgeber das Recht zur Kiindigung und vorzeitigen
Falligstellung der Riickzahlung bzw. fiir den Faktor das Recht zur Kiindigung oder Neu-
verhandlung der Vertragskonditionen vor.
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GRUNDZUGE DES VERGUTUNGSSYSTEMS FUR DIE MITGLIEDER DES VORSTANDS
Die Gesamtvergiitung besteht aus einer fixen Grundvergiitung und einer langfristigen
Incentivierung iber Optionsprogramme.

Alle Vergiitungsbestandteile stehen in einem angemessenen Verhaltnis zu den Aufgaben und
Leistungen des Vorstands. Als Kriterien fiir die Angemessenheit werden die Aufgaben der
einzelnen Mitglieder des Vorstands, deren personliche Leistung, die wirtschaftliche Lage, der
Erfolg und die zukiinftige Entwicklung des Unternehmens herangezogen. Dartiber hinaus spielen
das Branchenumfeld und die Vergiitungsstruktur, die ansonsten im Unternehmen gilt, eine Rolle.

GemaR dem Beschluss der auBerordentlichen Hauptversammlung der Gesellschaft

vom 11. Juli 2014 unterbleibt die Angabe zur individuellen Vergiitung der einzelnen Vorstands-
mitglieder gemafR § 285 Nr. 9,§315a Abs. 1 und § 314 Abs. 1 HGB in Verbindung mit Art. 61 der
SE-Verordnung.

NICHTAKTIENBASIERTE VERGUTUNG (ERFOLGSUNABHANGIGE BEZUGE)
Die Vorstandsmitglieder erhalten an nichtaktienbasierter Vergiitung Gehalter sowie Sachbezi-
ge und andere Nebenleistungen.

Die Vorstandsgehalter werden in monatlichen Raten ausbezahlt. Die Vorstandsmitglieder haben
im Geschaftsjahr 2014 jahrliche Gehalter in Hohe von insgesamt 0,6 Mio. EUR (im Vorjahr:
0,5 Mio. EUR) erhalten.

Die Vorstandsmitglieder haben dariiber hinaus im Geschéaftsjahr 2014 Anspruch auf Sach-
beziige und andere Nebenleistungen in Hohe von 0,04 Mio. EUR (im Vorjahr: 0,02 Mio. EUR)
erhalten. Unter die Sachbeziige fallt die Nutzung von Firmenwagen. Zu den anderen Neben-
leistungen gehort die Erstattung iiblicher Spesen wie Reisekosten, von Zuschiissen zur
Krankenversicherung und monatlichen Bruttobetragen, die den Arbeitgeberbeitragen zur
gesetzlichen Renten- und Arbeitslosenversicherung entsprechen.

AKTIENBASIERTE VERGUTUNG (BEZUGE MIT LANGFRISTIGER ANREIZWIRKUNG)
Im Geschaftsjahr 2014 wurden dem Vorstand keine neuen Optionsrechte gewahrt. Im Ge-
schaftsjahr 2013 wurden den Vorstandsmitgliedern im Rahmen des SOP 2013 9.817.500
Optionsrechte gewdhrt. Die im Geschéftsjahr 2013 neu gewadhrten Optionen besaen am Tag
der Gewahrung einen beizulegenden Zeitwert von 31,3 Mio. EUR. Sie sind in die Angabe der
Gesamtbezilige mit dem auf den Zeitpunkt der Gewahrung berechneten beizulegenden
Zeitwert einbezogen. Die unter SOP 2013 gewdhrten Optionen kénnen die Vorstandsmitglie-
der tiber einen Zeitraum von fiinf Jahren erdienen.

Die Vorstandsmitglieder haben im Geschaftsjahr 2014 (und auch im Vorjahr) an den Options-
programmen SOP 2011 und SOP 2013 partizipiert.

Das SOP 2011 wurde dem Vorstand im Geschéaftsjahr 2011 gewahrt. Das SOP 2011 umfasst
Optionsrechte, die die Vorstandsmitglieder nach dem Ableisten einer bestimmten Dienstzeit
zum Erwerb von 3.085.500 neuen Aktien der Gesellschaft berechtigen. Der Austibungspreis
betrdagt 5,65 EUR je Option. Jede Option berechtigt den Begiinstigten zum Erwerb eines
Anteils. Die Ausgabe von Optionsrechten im Rahmen des SOP 2011 ist abgeschlossen.

3) Dieser Vergltungsbericht ist Bestandteil des zusammengefassten Lageberichts und bildet zugleich einen Teil des Corporate-
Governance-Berichts mit Erklarung zur Unternehmensfiihrung.
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Die Beglinstigten konnen die gewdhrten Optionsrechte in Teiltranchen erdienen. Die Optionen
werden ausiibbar, wenn der Begiinstigte {iber den Erdienungszeitraum der jeweiligen Teiltran-
che bei Zalando angestellt ist. Die letzte Teiltranche des SOP 2011 wird im Oktober 2018
ausilibbar. Die Optionsrechte verfallen, sofern der Begiinstigte den Konzern vor Ablauf des
Erdienungszeitraums verldsst. Die Beglinstigten haben keinen Anspruch auf Barausgleich.

Die Anzahl der ausstehenden Optionen aus dem SOP 2011 hat sich im Berichtszeitraum
folgendermaRen entwickelt:

[l ENTWICKLUNG OPTIONEN SOP 2011

GEWICHTETER
DURCHSCHNITTLICHER
AUSUBUNGSPREIS

ANZAHL IN EUR
Zum 01.01.2013 ausstehende Optionen 3.085.500 5,65
In der Berichtsperiode gewahrte Optionen 0 -
In der Berichtsperiode verwirkte Optionen 0 -
In der Berichtsperiode ausgelibte Optionen 0 -
In der Berichtsperiode verfallene Optionen 0 -
Zum 31.12.2013 ausstehende Optionen 3.085.500 5,65
Zum 31.12.2013 ausiibbare Optionen 1.402.500 5,65
Zum 01.01.2014 ausstehende Optionen 3.085.500 5,65
In der Berichtsperiode gewahrte Optionen 0 -
In der Berichtsperiode verwirkte Optionen 0 -
In der Berichtsperiode ausgelibte Optionen 0 -
In der Berichtsperiode verfallene Optionen 0 -
Zum 31.12.2014 ausstehende Optionen 3.085.500 5,65
Zum 31.12.2014 ausiibbare Optionen 1.739.100 5,65

Die von der Gesellschaft ausgegebenen Optionen sind mit Eintreten der Unverfallbarkeit
ausiibbar. Die Begiinstigten konnen unverfallbare Optionen zeitlich unbefristet ausiiben.

Das SOP 2013 beinhaltet Call-Optionen, die den Mitgliedern des Vorstands im Geschaftsjahr
2013 gewadhrt wurden. Die Optionsrechte berechtigen zum Erwerb von 9.817.500 Anteilen der
Gesellschaft, sofern die Begiinstigten erstens die vorgesehene Dienstzeit einer Tranche
ableisten, zweitens die im SOP 2013 enthaltene Leistungsbedingung erfiillen und drittens die
Stillhaltefrist verstrichen ist. Der Austibungspreis betragt 15,63 EUR je Option. Jede Option
berechtigt den Begiinstigten zum Erwerb eines Anteils. Die Ausgabe von Optionsrechten im
Rahmen des SOP 2013 ist abgeschlossen. Es werden keine neuen Optionsrechte gewahrt.

Die Vorstandsmitglieder konnen die Optionsrechte in 60 Teiltranchen tiber einen Zeitraum von
fiinf Jahren erdienen. Die Dienstbedingung einer Tranche ist erfiillt, wenn der Begiinstigte iiber
den Erdienungszeitraum der jeweiligen Teiltranche bei Zalando angestellt ist. Die Leistungsbedin-
gung setzt voraus, dass Zalando iiber einen ab dem Tag der Gewdhrung beginnenden Zeitraum von
vier Jahren ein vertraglich geregeltes Umsatzwachstum erreicht. Wird das vertragliche Umsatzziel
nicht erreicht, verfallen die Optionen ersatzlos. Die Stillhaltefrist beginnt am Tag der
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Optionsgewahrung. Sie betragt ebenfalls vier Jahre. Die Begiinstigten konnen ausiibbare
Optionen nach dem Ablauf der Stillhaltefrist in einem Zeitraum von fiinf Jahren innerhalb
bestimmter Zeitfenster ausiiben. Im fiinfjahrigen Ausiibungszeitraum sind die Optionen jeweils
innerhalb von drei Wochen nach der Veroffentlichung von Quartals-, Halbjahres- und Jahresab-
schliissen ausiibbar. Die Begiinstigten haben keinen Anspruch auf Barausgleich.

Die Anzahl der ausstehenden Optionen aus dem SOP 2013 hat sich im Berichtszeitraum
folgendermafRen entwickelt:

[l ENTWICKLUNG OPTIONEN SOP 2013

GEWICHTETER
DURCHSCHNITTLICHER
AUSUBUNGSPREIS

ANZAHL IN EUR
Zum 01.01.2013 ausstehende Optionen 0 -
In der Berichtsperiode gewahrte Optionen 9.817.500 15,63
In der Berichtsperiode verwirkte Optionen 0 -
In der Berichtsperiode ausgelibte Optionen 0 -
In der Berichtsperiode verfallene Optionen 0 -
Zum 31.12.2013 ausstehende Optionen 9.817.500 15,63
Zum 31.12.2013 ausiibbare Optionen 0 -
Zum 01.01.2014 ausstehende Optionen 9.817.500 15,63
In der Berichtsperiode gewahrte Optionen 0 -
In der Berichtsperiode verwirkte Optionen 0 -
In der Berichtsperiode ausgelibte Optionen 0 -
In der Berichtsperiode verfallene Optionen 0 -
Zum 31.12.2014 ausstehende Optionen 9.817.500 15,63
Zum 31.12.2014 ausiibbare Optionen 1.952.280 15,63

Die Optionsrechte sind gegen Zahlung des Ausiibungspreises ausiibbar. Die Begiinstigten
haben alternativ die Moglichkeit, fiir bereits erdiente, aber noch nicht ausgeiibte Optionen eine
Reduktion des Ausiibungspreises von 15,63 EUR auf 1,00 EUR zu verlangen. In diesem Fall
reduziert sich die Anzahl bereits erdienter, aber noch nicht ausgeiibter Optionen, sodass die
Begiinstigten wirtschaftlich weder besser noch schlechter gestellt sind.

Der gewichtete Durchschnitt der restlichen Vertragslaufzeit der ausstehenden oder ausiibbaren
Optionen (gemeint ist der Zeitraum bis zum Verfallstag der Optionen) betragt zum Abschluss-
stichtag sieben Jahre und 354 Tage (im Vorjahr: acht Jahre und 354 Tage).

Im Berichtszeitraum 2014 wurden im Rahmen des SOP 2013 keine neuen Optionen gewahrt.
Der gewichtete durchschnittliche beizulegende Zeitwert einer im Geschaftsjahr 2013 neu
gewahrten Option betragt 3,16 EUR. Der beizulegende Zeitwert der Optionsrechte setzt sich
zusammen aus dem inneren Wert und dem Zeitwert, multipliziert mit der Wahrscheinlichkeit
fiir das voraussichtliche Erreichen der Leistungsbedingung. Der Zeitwert der Option wurde
mithilfe des Black-Scholes-Optionspreismodells berechnet. Die in die Berechnung der neu
gewihrten Optionen eingeflossenen Inputparameter sind in der folgenden Ubersicht
zusammengefasst:
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Il PARAMETER sOP 2013

2014 2013
Gewichteter durchschnittlicher Anteilswert (EUR) - 15,63
Gewichteter durchschnittlicher Austibungspreis (EUR) - 15,63
Erwartete Volatiliat (%) - 30,1
Erwartete Optionslaufzeit (Jahre) - 4,2
Erwartete Dividenden (%) - 0,0
Fristenaquivalenter risikoloser Zinssatz (%) - 0,6
Wahrscheinlichkeit fur das Erreichen des Leistungsziels (%) - 81,2

Die in das Bewertungsmodell einflieRenden Parameter wurden folgendermafen bestimmt: Der
herangezogene Anteilswert wurde transaktionsbezogen, das heilt unter Beriicksichtigung
historischer Anteilskaufe, bestimmt. Die in das Modell einflieBende erwartete Volatilitat basiert
auf Vergangenheitswerten borsengelisteter Vergleichsunternehmen. Die erwartete Optionslauf-
zeit wurde mit Blick auf die in IFRS 2.B18 enthaltenen Faktoren zur friihzeitigen Ausiibung
bestmoglich geschéatzt. Der fristendquivalente, risikolose Zinssatz wurde mithilfe der Svens-
son-Methode errechnet. Die Wahrscheinlichkeit, mit der die Leistungsbedingung voraussicht-
lich erfiillt wird, wurde so weit wie moglich marktbezogen bestimmt.

SONSTIGE ANGABEN

Wahrend der Dauer ihrer Beschaftigung erfordert jede berufliche Tatigkeit der Vorstandsmit-
glieder auBerhalb des Konzerns die vorherige schriftliche Zustimmung des Aufsichtsrats.
Dariiber hinaus enthalt jeder Dienstvertrag eine Wettbewerbsklausel, gemaR welcher es den
Vorstandsmitgliedern untersagt ist, fiir ein Unternehmen zu arbeiten, das in direkter oder
indirekter Konkurrenz zu der Gesellschaft steht oder das mit einem solchen Konkurrenten
verbunden ist. Jedem Vorstandsmitglied steht es jedoch frei, sich an einem Konkurrenzunterneh-
men zu beteiligen, sofern eine solche Beteiligung 2 % der Stimmrechte eines solchen Unterneh-
mens nicht iiberschreitet. Die Wettbewerbsklausel fiir die Mitglieder des Vorstands gilt auch fiir
Geschaftssegmente, in denen mit der Gesellschaft verbundene Unternehmen tatig sind.

Die Bedingungen der Dienstvertrage zwischen den Mitgliedern des Vorstands und der
Gesellschaft traten mit der Eintragung der Umwandlung der Gesellschaft in eine Aktiengesell-
schaft in Kraft und sind bis 30. November 2018 giiltig. In dieser Zeit konnen die Dienstvertrage
nur aus wichtigem Grund gekiindigt werden. Durch die Abberufung eines Mitglieds des
Vorstands endet der Dienstvertrag nicht automatisch.

Die Mitglieder des Vorstands sind gemaR den jeweiligen Bestimmungen des deutschen
Aktiengesetzes auch durch Versicherungspolicen fiir Fiihrungskrafte und leitende Angestellte
(,Directors-and-Officers[D & Ol-Vertrage") mit angemessenen Versicherungssummen und
Selbstbehalten in Hohe von 10 % des Schadens, aber hochstens 150 % des jahrlichen Fixge-
halts, versichert. Die D§0-Versicherungen decken finanzielle Schaden ab, die durch Pflichtver-
letzungen seitens der Mitglieder des Vorstands im Rahmen ihrer Aufgaben entstehen.

Neben den Dienstvertrdgen existieren keine Dienst- oder Arbeitsvertrage zwischen den
Mitgliedern des Vorstands und ihren verbundenen Parteien und der Gesellschaft oder deren
Tochterunternehmen.

GEWAHRTE GESAMTBEZUGE
Den Vorstandsmitgliedern sind im Geschaftsjahr 2014 Gesamtbeziige in Hohe von
0,6 Mio. EUR (im Vorjahr: 31,8 Mio. EUR) gewahrt worden.
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VERGUTUNG DER AUFSICHTSRATSMITGLIEDER

Die Vergiitung der Aufsichtsratsmitglieder ist in§ 15 der Satzung geregelt und besteht aus
festen jahrlichen Zahlungen. Sie richtet sich nach der Verantwortung und dem Umfang der
Tatigkeiten des jeweiligen Aufsichtsratsmitglieds sowie nach der wirtschaftlichen Lage
der Gesellschaft.

Gemal der zum Ende des Berichtsjahres gtiltigen Satzungsfassung erhélt jedes Mitglied des
Aufsichtsrats eine jahrliche feste Grundvergiitung in Hohe von 50.000 EUR. Der Vorsitzende
des Aufsichtsrats und der Vorsitzende des Priifungsausschusses erhalten das Doppelte dieses
Betrags. Der stellvertretende Vorsitzende des Aufsichtsrats und der stellvertretende Vorsitzen-
de des Priifungsausschusses erhalten das Anderthalbfache von 50.000 EUR. Neben der
vorgenannten Vergiitung ersetzt die Gesellschaft den Mitgliedern des Aufsichtsrats ihre
angemessenen Spesen, die ihnen im Zuge der Erfillung ihrer Pflichten als Aufsichtsratsmit-
glieder entstehen, sowie die Umsatzsteuer auf ihre Vergiitung und ihre Spesen. Aufsichtsrats-
mitglieder, die ihr Amt als Aufsichtsradte oder Vorsitzende nur wahrend eines Teils des Geschafts-
jahrs ausiiben, erhalten einen entsprechenden Anteil an der Vergiitung. Die Vergiitung der
Mitglieder des Aufsichtsrats wird fallig nach der Hauptversammlung, die den Konzernabschluss
fiir das Geschaftsjahr, fiir das die Vergiitung bezahlt wird, entgegennimmt oder iiber seine
Genehmigung entscheidet.

Die Mitglieder des Aufsichtsrats sind von einer D & O-Versicherung der Gesellschaft abgedeckt.

Den Mitgliedern des ersten Aufsichtsrats kann gemaf3 § 113 Abs. 2 Satz 1 AktG nur die Haupt-
versammlung eine Vergiitung fiir ihre Tatigkeit bewilligen. Die Bewilligung der Vergiitung fiir
die Amtszeit der Mitglieder des ersten Aufsichtsrats der Zalando AG im Geschaftsjahr 2014 bis
zum Zeitpunkt der Umwandlung soll zusammen mit der Bewilligung der Vergiitung des ersten
Aufsichtsrats der zZALANDO SE durch die am 2. Juni 2015 stattfindende Hauptversammlung
erteilt werden. Vorstand und Aufsichtsrat werden vorschlagen, eine Vergiitung nach MaRgabe
der in dem jeweiligen Zeitraum existierenden Satzungsbestimmungen zur Aufsichtsratsvergii-
tung zu gewahren. Danach wiirde sich folgende Vergiitung ergeben:

[l AUFSICHTSRATSVERGUTUNG

IN EUR 2014 2013*
Mia Brunell Livfors (bis 10.02.2014) 1.661 1.250
Cristina Stenbeck (seit 10.02.2014) 40.627 -
Lorenzo Grabau 30.857 833
Lothar Lanz (seit 10.02.2014) 60.468 -
Kai-Uwe Ricke (seit 03.06.2014) 32.700 -
Alexander Samwer 22.826 833
Anders Holch Povlsen 22.826 833
Mikael Larsson (bis 10.02.2014) 5.537 833
Martin Weber (bis 03.06.2014) 5.039 833
Benjamin Krimel (seit 28.05.2014) 18.772 -
Dr. Christoph Stark (seit 28.05.2014) 18.772 -
Christine de Wendel (seit 28.05.2014) 18.772 -
Gesamt 278.567 5.415

Die Angaben fiir das Geschéftsjahr 2013 beziehen sich auf die Verglitung fiir die Tatigkeit des ersten Aufsichtsrats der Zalando AG ab
Wirksamwerden des Formwechsels in die Zalando AG am 12.12.2013 bis zum Ende des Geschéftsjahrs am 31.12.2013.
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24,5 MIO.

AKTIEN IM STREUBESITZ

00.5 DIE ZALANDO-AKTIE -
DAS BORSENJAHR 2014

+ Erfolgreicher Borsengang am 1. Oktober 2014 mit 21,50 EUR Ausgabepreis
» Aktienkurs zum Jahresende 2014 von 25,50 EUR (+18,6 %)
« Aufnahme in den SDAX am 22. Dezember 2014

VOLATILES KAPITALMARKTUMFELD

Die Kapitalmarkte entwickelten sich 2014 insgesamt positiv, auch wenn das Jahr von unbe-
standigen Phasen gepragt war. Ihren Hohepunkt erreichte die Volatilitat im Oktober: Besorg-
nisse liber ein verlangsamtes Wirtschaftswachstum pragten diesen Zeitraum, ausgeldst durch
die geopolitischen Spannungen in Osteuropa und dem Nahen Osten sowie durch das schnelle
Erstarken des US-Dollars.

ERFOLGREICHER BORSENGANG

Nach einer erfolgreichen IPO-Roadshow hatte Zalando am 29. September den Emissionspreis
auf 21,50 EUR je Aktie festgelegt. Der Emissionspreis lag am oberen Ende der Preisspanne von
18,00 EUR bis 22,50 EUR. Das Angebot war am oberen Ende der Preisspanne deutlich mehr als
zehnfach tiberzeichnet. Der Borsengang erfolgte in Begleitung von sieben Konsortialbanken in
Deutschland und Luxemburg sowie als Privatplatzierung mit institutionellen Investoren
auBerhalb Deutschlands und Luxemburgs. VerdauBert wurden im Rahmen des IPOs 28,1 Mio.
neue Aktien. Davon standen wahrend der Stabilisierungsperiode bis zum 27. Oktober 2014 im
Rahmen der Mehrzuteilungsoption 3,6 Mio. Aktien zur weiteren Platzierung zur Verfiigung. Die
Mehrzuteilungsoption wurde nicht ausgetiibt, sodass insgesamt 24,5 Mio. Aktien im Streubesitz
verblieben. Das Emissionsvolumen belief sich auf 526 Mio. EUR.

ENTWICKLUNG DAX UND SDAX
IM ZEITRAUM 01.01.2014-31.12.2014

DAX — — SDAX
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Quelle: Bloomberg
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[l oiE zALANDO-AKTIE

Aktientyp Stuickaktien
Grundkapital 244.762.223 EUR
Aktien (31.12.2014) 244.762.223

ISIN DEOOOZAL1111
WKN ZALINM
Bloomberg-Kirzel ZAL GR
Thomson-Reuters-Kirzel ZALG.F

Am ersten Handelstag im regulierten Markt der Frankfurter Wertpapierborse (Prime Standard),
dem 1. Oktober 2014, schloss die Zalando-Aktie bei 21,50 EUR. Die Veroéffentlichung von

positiven Ergebnissen im 3. Quartal am 26. November unterstiitzte den Aktienkurs, der bis zum 1 8 6 %

31. Dezember 2014 um 18,6 % auf 25,50 EUR anstieg. Damit hat die Zalando-Aktie (+18,6 %) )

: : ; AKTIENPREIS-PERFORMANCE
im Jahr 2014 wesentlich besser als der DAX (+3,5 %) und der SDAX (+4,9 %) performt. Die SEIT IPO BIS JAHRESENDE
Marktkapitalisierung zum Jahresende betrug 6,24 Mrd. EUR. 2014

ENTWICKLUNG ZALANDO-AKTIE, DAX UND SDAX
IM ZEITRAUM 01.10.2014-31.12.2014

ZALANDO-AKTIE (EUR) — DAX (indexiert) SDAX (indexiert) — m= Handelsvolumen in Mio.* VoL.
» Hochst- und Tiefstkurs

28,0 25,76 18,0

v

e

\\/j/—ll 13,5
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19,0 ~—~—— 9,0

17,10

14,5 4,5

10,0 ...-..l..l-‘.--._J-L._.._l.-_-__ 0,0

OKT. NOV. DEZ.

Basierend auf Handel auf XETRA, Parketthandel an deutschen Bérsen, elektronischen Handelsplattformen (,ECNs*) und
auBerborslicher Handel (,OTC*)“.
Quelle: Bloomberg
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AUFNAHME IN DEN SDAX
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[l AKTIEN-PERFORMANCE

Eroffnungskurs zum 01.10.2014 24,10 EUR
Hochster Kurs 25,76 EUR
Niedrigster Kurs 17,10 EUR
Schlusskurs zum 31.12.2014 25,50 EUR
Kursperformance der Aktie +18,6 %

Durchschnittlicher Aktienumsatz pro Tag in Stick’ 744 Tsd.
15 Mio. EUR

Durchschnittlicher Aktienumsatz pro Tag in Euro’

1) Basierend auf Handel auf XETRA, Parketthandel an deutschen Boérsen, elektronischen Handelsplattformen (,ECNs®)
und auBerborslicher Handel (,0TC*), ausgenommen des 1. Handelstags.

AUFNAHME IN DEN SDAX

Am 4. Dezember 2014, bereits gut zwei Monate nach dem Borsengang, entschied die Deutsche
Borse, die Zalando-Aktie in den SDAX aufzunehmen, was am 22. Dezember 2014 umgesetzt
wurde. Der SDAX ist der Auswahlindex von 50 Aktiengesellschaften im Prime Standard, die
hinsichtlich Streubesitz-Marktkapitalisierung und Handelsvolumen auf die im MDAX gelisteten
Unternehmen folgen.

AKTIONARSSTRUKTUR UND STREUBESITZ

Im Rahmen des IPOs haben das Management und alle vorborslichen Aktiondre eine 180 Tage
umfassende Lock-up-Vereinbarung unterzeichnet, welche am 30. Marz 2015 auslaufen wird.
Dadurch entspricht per 31. Dezember 2014 der Streubesitz den 24,5 Mio. Aktien, die im
Rahmen des IPOs platziert wurden, was zehn Prozent der Aktionarsstruktur ausmacht.

AKTIONARSSTRUKTUR UND STREUBESITZ
IN PROZENT ZUM 31.12.2014

Streubesitz Verdere S.a r.l. (Kinnevik)

10,00 32,04

Sonstige Aktionare
11,24

Len Blavatnik
(Access Industries)

3,22

Tengelmann Verwaltungs-
und Beteiligungs GmbH

5,06

HV Holtzbrinck Ventures Global Founders GmbH
Holding GmbH [ 4

6,88 15,03

Anders Holch
Yuri Milner (DST Europe) Povisen (Bestseller)

7,10 9,43
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KOMMUNIKATION MIT KAPITALMARKTTEILNEHMERN

Zentrales Element unserer Kommunikation ist ein proaktiv gefiihrter Dialog mit Investoren und
Analysten. Durch diesen kontinuierlichen und regen Austausch haben wir sehr gute Beziehun-
gen gekniipft und werden diese auch weiterhin festigen und vertiefen.

Unsere Aktivitdten im Investor-Relations-Bereich umfassten zahlreiche Meetings mit indivi-
duellen Investoren als Teil unserer Roadshows, auf Industriekonferenzen, bei individuellen
Treffen in Berlin, und in zahlreichen Video- und Telefonkonferenzen. Analysten unserer [PO
Konsortialbanken konnten Zalando im Sommer im Rahmen einer Analystenprasentation in
Berlin und Erfurt ndher kennenlernen. Dariiber hinaus fand nach dem IPO, am 28. Oktober 2014,
eine Analystenkonferenz in Berlin statt, auf der alle interessierten Analysten sowohl unser
Team in Berlin als auch unser Logistikzentrum in Erfurt besuchen konnten. Im Rahmen unserer
Kommunikation der Ergebnisse im 3. Quartal am 26. November 2014 organisierten wir ein
Konferenzgesprach mit Rubin Ritter und interessierten Investoren, Analysten und weiteren
Kapitalmarktteilnehmern.

Unsere Aktivitdten werden auch in Zukunft darauf gerichtet sein, einen steten Dialog mit
Kapitalmarktteilnehmern zu fiithren und ein transparentes Bild unserer Geschaftsentwicklung
zu vermitteln. Aktuelle Daten zur Geschaftsentwicklung, zur Aktie sowie Finanzberichte,
Pressemitteilungen, Unternehmensprasentationen und den Finanzkalender finden Sie auf
unserer Website im Bereich Investor Relations.

Fiir weitere Informationen steht Ihnen Birgit Opp, VP Corporate Finance und Investor Relations
(investor.relations@zalando.de) zur Verfiigung.

ache Birae

Zalando ist gut an der
Borse gestartet und im
Dezember 2014 in den
SDAX aufgestiegen

®
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ANALYSTENKONFERENZ
IN BERLIN
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00.6 JAHRESRUCKBLICK 2014

JANUAR

STRATEGIC PARTNER DAY

Zum ersten Mal ladt Zalando Marken-
partner zu einem Meeting nach Berlin
ein, bei dem gemeinsame Ziele fiir das
neue Jahr formuliert werden und die
bisherige Zusammenarbeit riickblickend
betrachtet wird. Aufgrund des positiven
Feedbacks der Teilnehmer ist der
Strategic Partner Day von nun an als
jahrliches Event vorgesehen, um den
Austausch kontinuierlich zu starken.

HEUHEITEN

MAI

ZALANDO WIRD ZUR EURO-
PAISCHEN GESELLSCHAFT

Einer der fiihrenden europdischen
Online-Anbieter fiir Mode firmiert von
nun an als Societas Europaea (SE). Die
neue Rechtsform spiegelt Zalandos
internationale Ausrichtung wider und
starkt die Leitung und Kontrolle des
Unternehmens.

FEBRUAR

ZLABELS FASHION DAY

zLabels veranstaltet ein Mitarbeiter-
event der etwas anderen Art: In
verschiedenen Showrooms prasentieren
sich Private Brands wie Zign, even§odd
und mint & berry. Mitarbeiter aus
unterschiedlichen Abteilungen nutzen
die Moglichkeit, sich bereichs- und
teamiibergreifend auszutauschen,
inspirieren zu lassen und in die
Markenwelten einzutauchen.

MARZ

RELAUNCH DES PREMIUMSHOPS
Neues aus dem Premiumbereich: Durch
prominent auf der Shop-Startseite
platzierte Trendkampagnen entdecken
Kunden die neuesten Trends renommier-
ter Marken wie Ralph Lauren, Hugo Boss
oder Michael Kors, aber auch Contem-
porary Brands wie 10 Crosby Derek Lam.
Zalando setzt damit noch starker auf
eine erstklassige Markenpréasentation
und bietet eine zeitgemafRe inspirative
Plattform.

JUNI

MONCHENGLADBACH FEIERT
1.000-MITARBEITER-MARKE

Ein Meilenstein in der Zalando-Logistik
und Anlass zum Feiern: Vor weniger als
einem Jahr mit rund 100 Mitarbeitern in
Betrieb genommen, wird Mitte Juni der
tausendste Mitarbeiter in Zalandos
jingstem Logistikzentrum begrii8t. Das
Ereignis unterstreicht die Bedeutung
der Logistik und das anhaltende
Wachstum des Online-Handlers.

APRIL

DER INSPIRATIONSBEREICH
NEWS & STYLE GEHT ONLINE

Das neue Inspirationsprojekt News & Style
fihrt das ehemalige Online-Magazin
und die Inspirationsseiten zusammen
und setzt damit einen Schwerpunkt auf
inspiratives Shoppen. Hier finden
Kunden Outfits der Woche, Fashion-
Storys, Trends und Neuheiten aus der
Modewelt, verfasst von zehn erfahrenen
Zalando-Redakteuren. Uber verlinkte
Produkte gelangen Leser direkt zu ihren
Lieblings-Zalando-Produkten.
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JULI

UNIVERSAL APP FUR
INTERNATIONALE MARKTE

Eine gute Neuigkeit fiir das Mobile
Shopping: Nach mehrmonatigem
Roll-out launcht Zalando die Universal
App fir iPhone und iPad in allen

15 europdischen Landern und reagiert
damit auf das neue Einkaufsverhalten
seiner Kunden. Die App ist komfortab-
ler, beinhaltet mehr Funktionen wie die
Fotosuche und kann zukiinftig auf fast
allen Endgerdten mit den Betriebssyste-
men iOS und Android installiert werden.

SEPTEMBER

KOOPERATION MIT TOPSHOP
UND TOPMAN

Zalando erweitert sein Angebot um die
zwei beliebten britischen Marken
Topshop und Topman, die im Shop von
nun an mit eigenen Brand-Shops
vertreten sind. Begleitet wird der
Launch von zwolf internationalen
Bloggern, die das Projekt aus verschie-
denen Perspektiven beleuchten.

NOVEMBER

RELAUNCH DES ZALANDO-SHOPS
Im November ist es so weit: Der
Zalando-Shop wandelt sein Gesicht fiir
noch mehr Nutzerfreundlichkeit und
Inspiration. Die Website setzt nun
starkere Akzente auf Themenwelten,
bietet den Usern lebendigere Produkt-
darstellungen in 360° und halt viele
weitere Features bereit, die das
Einkaufserlebnis bereichern.

OKTOBER

ZALANDO GOES PUBLIC

Zum Borsengang lasst sich der Online-
Fashion-Héandler etwas Besonderes
einfallen: Das Frankfurter Parkett wird
zum Laufsteg und macht deutlich, dass

Fashion die Starke des Unternehmens
ist. Mit dem IPO stellt sich Zalando

fir weiteres nachhaltiges Wachstum in
der Zukunft auf.

AUGUST

NEUES PAKETDESIGN

Ab August konnen sich Zalando-Kunden
iber neue Pakete freuen: Neben dem
neuen Look in Schwarz-Weifl werden
sowohl die Unpacking Experience als
auch der Riicksendevorgang nochmals
optimiert.

DEZEMBER

3. HACK WEEK

Vor Weihnachten arbeiten rund 700 Tech-
Experten noch einmal gemeinsam an
iiber 100 spannenden Projekten. Die
innovativsten Ideen werden als Neuerun-
gen, zum Beispiel fiir den Shop, in
Erwdgung gezogen und von der Jury
ausgezeichnet. Seit 2013 hat Zalando
die Innovationswoche insgesamt dreimal
ausgerichtet.
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04.1 GRUNDLAGEN
DES KONZERNS

04.1.1 GESCHAFTSMODELL

Zalando ist Europas fiihrende Online-Platform fiir Mode. Das Berliner Unternehmen bietet
Kunden eine umfassende Auswahl an Bekleidung, Schuhen und Accessoires fiir Damen, Herren
und Kinder.

Das Sortiment reicht von weltweit bekannten Marken iiber lokale und Fast-Fashion Brands bis
hin zu selbst designten Private Labels — insgesamt arbeitet Zalando mit iiber 1.500 Markenher-
stellern zusammen. Erweitert und erganzt wird das Angebot mit der Zalando-Lounge, die fiir
registrierte Mitglieder Verkaufsaktionen zu stark rabattierten Preisen anbietet. Die 2012 und
2014 eroffneten stationdren Outlet-Stores in Berlin und Frankfurt bieten einen zusatzlichen
Absatzkanal fiir Restbestinde. Das Mutterunternehmen, die zALANDO SE, wurde 2008 gegriin-
det und hat seinen Sitz in Berlin. Nach dem Erfolg in Deutschland werden seit 2009 auch
europdische Nachbarlander beliefert. Auf Osterreich (2009) folgten im Geschéftsjahr 2010 die
Niederlande und Frankreich. Im Geschéaftsjahr 2011 kamen Italien, GroRbritannien und die
Schweiz hinzu, wahrend im Geschaftsjahr 2012 Schweden, Belgien, Spanien, Danemark,
Finnland, Polen und Norwegen als Markte erschlossen wurden. Seit 2013 beliefert Zalando
auch Luxemburg. Unsere linderspezifischen Internetseiten und mobilen Apps sind in jedem
dieser Markte auf die konkreten Bediirfnisse und Vorlieben unserer Kunden zugeschnitten.
Dartiber hinaus verschafft uns die zentrale Steuerung unserer Unternehmensbereiche Einkauf,
Logistik und Technologie den Vorteil von Skaleneffekten.

Um ein komfortables Einkaufserlebnis zu ermdéglichen, bietet Zalando seinen Kunden kostenlo-
sen Versand und Riickversand mit bis zu 100 Tagen Riickgaberecht, eine kostenlose Service-
Hotline, inspirierende Online-Inhalte und personalisierte Empfehlungen. Der Konzern ist der
Auffassung, dass das Zusammenspiel von Mode, operativer Abwicklung und Online-Technologie
sowie Zalandos starken Kompetenzen in allen diesen Bereichen von entscheidender Bedeutung
fir den Erfolg sind und es Zalando erlauben, seinen Kunden und Modemarkenpartnern ein
iberzeugendes Leistungsversprechen zu geben. Zalandos Logistiknetzwerk mit drei zentralen
Logistikzentren in Deutschland ermoglicht die effiziente Belieferung aller Kunden.

04.1.2 KONZERNSTRUKTUR

RECHTSFORM

Die zaLANDO SE hat im ersten Halbjahr 2014 ihre Rechtsform von einer deutschen Aktien-
gesellschaft in eine Europaische Aktiengesellschaft (SE) im Wege der Verschmelzung durch
die Aufnahme des 100 %-igen Tochterunternehmens Zalando Plc, London, GroRbritannien
(ibertragende Gesellschaft), gewechselt. Die Verschmelzung und der Rechtsformwechsel
wurden mit der Eintragung im Handelsregister des Amtsgerichts Berlin-Charlottenburg am
28. Mai 2014 wirksam.

LEITUNG UND KONTROLLE

Die Umsatze des Konzerns werden fast ausschlieflich durch die zaLANDO SE erwirtschaftet.
Zalando umfasst neben dem Mutterunternehmen weitere 17 Tochterunternehmen, die in den
Bereichen Logistik, Kundenservice, Produktdarstellung, Unternehmensverwaltung und
-planung sowie in der Entwicklung von Private Labels ausschlieflich fiir die ZALANDO SE tatig
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sind. Die zALANDO SE deckt mit ihren Tochtergesellschaften damit die komplette Wertschop-
fungskette eines Online-Handlers ab. Die zaLANDO SE halt unmittelbar und mittelbar jeweils
100 % der Anteile an ihren Tochtergesellschaften.

Die Berichterstattung zur Lage des Zalando Konzerns entspricht damit grundsatzlich der @
Berichterstattung zur Lage der zaALANDO SE. Ergdnzende Angaben zum Einzelabschluss sind

im Punkt 04.6 dargestellt. MEHR INFORMATIONEN
ERGANZENDE LAGEBERICHT-
ERSTATTUNG S.100

Der Vorstand der ZALANDO SE setzt sich derzeit aus drei Mitgliedern zusammen. Dem Vorstand
obliegt die Verantwortung der Strategie und der Steuerung des Konzerns. Rubin Ritter
verantwortet den Bereich Operations, Vertrieb, Finanzen und Corporate Governance. Robert
Gentz ist verantwortlich fiir die Bereiche Technologie, Personal und Strategie. Der Bereich von
David Schneider umfasst Marketing, Einkauf und Eigenmarken. Der Aufsichtsrat, bestehend
aus neun Mitgliedern, berdt den Vorstand und tiberwacht dessen Geschaftsfithrung. In
Entscheidungen von grundlegender Bedeutung fiir das Unternehmen wird der Aufsichtsrat
eingebunden. Insbesondere priift er die Jahresabschliisse und Lageberichte und berichtet tiber
die Abschlusspriifung an die Hauptversammlung. Im Aufsichtsrat sind Vertreter der langfristi-
gen Investoren von Zalando, Mitarbeiter und unabhdngige Wirtschaftsexperten vertreten. Die
Vergiitung von Vorstand und Aufsichtsrat sowie Anreiz- und Bonussystem werden im Vergi-
tungsbericht erlautert. Der Vergiitungsbericht und die tibernahmerechtlichen Angaben nach
den §§ 289 Abs. 4, 315 Abs. 4 HGB, die beide Bestandteile des Zusammengefassten Lagebe-
richt sind, wurden im Corporate-Governance-Bericht dargestellt. Der Corporate-Governance-
Bericht enthalt auch die Erklarung zur Unternehmensfiithrung.

SEGMENTE DES KONZERNS

Die interne Berichtsstruktur des Konzerns basiert auf einer verkaufskanalbezogenen Perspektive.
Der Hauptabsatzkanal Zalando-Shop besteht aus vorwiegend lokalen Websites, iiber die in allen
Absatzmarkten Schuhe, Mode und Accessoires vertrieben werden. Der Absatzkanal Zalando-
Shop wird fiir das Reporting nach IFRS weiter in die geografischen Gebiete DACH (Deutsch-
land, Osterreich und Schweiz) und Ubriges Europa (alle weiteren Linder, in denen Zalando
operiert) unterteilt. Alle weiteren Verkaufskandle werden zusammengefasst im Segment Sonstige,
dessen wesentlicher Anteil dabei auf die Umsatze des Absatzkanals Zalando-Lounge entfallt. Die
Umsatze der Zalando-Lounge resultieren aus zusatzlichen Verkaufsaktionen ausgewahlter
Produkte zu rabattierten Preisen.

BORSENGANG @

Seit dem 1. Oktober 2014 werden Zalando-Aktien im Reqgulierten Markt (Prime Standard) an MEHR INFORMATIONEN
der Frankfurter Wertpapierborse gehandelt. Seit dem 22. Dezember 2014 ist die Aktie im DIE ZALANDO-AKTIE S. 60
SDAX notiert.

Dem Listing ist ein Angebot fiir den Verkauf von 28.147.656 auf den Inhaber lautenden
Stammaktien ohne Nennbetrag (Stiickaktien) mit einem anteiligen Betrag am Grundkapital von
jeweils 1,00 EUR und mit voller Dividendenberechtigung ab dem 1. Januar 2014 voraus
gegangen. Das Angebot setzte sich zusammen aus 24.476.223 neu ausgegebenen, auf den
Inhaber lautenden Stammaktien ohne Nennbetrag (Stiickaktien) aus der IPO-Kapitalerhéhung
und 3.671.433 auf den Inhaber lautenden Stammaktien ohne Nennbetrag (Stiickaktien) in
Zusammenhang mit einer moglichen Mehrzuteilung.

Die Aktien wurden den Investoren im Zeitraum vom 18. September 2014 bis zum 29. Septem-
ber 2014 in einer Preisspanne von 18,00 EUR bis 22,50 EUR zum Kauf angeboten. Das Angebot
war am oberen Ende der Preisspanne deutlich mehr als zehnfach tiberzeichnet. Der Ange-
botspreis wurde am 29. September 2014 von der Gesellschaft auf 21,50 EUR festgelegt.
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Zalando sind im Zuge des Borsengangs liquide Mittel in Hohe von 510,1 Mio. EUR nach Abzug
der Transaktionskosten der Eigenkapitalbeschaffung zugeflossen. Die den platzierenden
Banken eingeraumte Mehrzuteilungsoption, die bis einschlielich 27. Oktober 2014 ausiibbar
war, wurde nicht in Anspruch genommen.

04.1.3 STRATEGIE UND ZIELE DES KONZERNS

Zalando zihlt zu den fiilhrenden Online-Anbietern von Mode in Europa. Uber 7.000 Mitarbeiter
setzen sich dafiir ein, die Erwartungen der Kunden von Zalando zu erfiillen. Das Unternehmen
bietet rund 15 Mio. aktiven Kunden aus 15 Landern eine Fashion-Plattform und ist ein wichti-
ger Handelspartner fiir iber 1.500 grofe und kleine Markenpartner.

Die erfolgreiche Geschéaftsentwicklung der vergangenen Jahre zeigt die Starken des Geschéafts-
modells von Zalando. Dieses bildet die Grundlage fiir die Erreichung der angestrebten Umsatz-
und Ergebnisziele. Der Konzern strebt an, die Umsatze in Zukunft profitabel um 20-25 % pro
Jahr zu steigern und die Marktfiihrerschaft durch Erweiterung des Marktanteils im europai-
schen Online-Modehandel weiter auszubauen. Zalando hat vier wesentliche Ziele identifiziert,
um nachhaltig die Steigerung von Umsatz unter Beibehaltung von Profitabilitat zu erreichen.

DER KUNDE STEHT IM MITTELPUNKT

Im Zentrum des Handelns stehen die Bediirfnisse und Erwartungen des Kunden. Zalando will
den Kunden begeistern mit einem vielfaltigen Angebot an Marken, ansprechender und
personalisierter Funktionalitat des Online-Shops, Serviceleistungen rund um das Warenange-
bot und mit neuen, kundenorientierten Mobilitatslosungen. Zalando ist bestrebt, die Anspriiche
der Kunden zu erfiillen und eine langfristige Kundenbindung zu schaffen. Mit wachsendem
Warenangebot nimmt Personalisierung eine immer wichtigere Stellung ein; eine Suchmaschine
fur Fashionprodukte, automatisch generierte Einkaufsempfehlungen oder auch eine umfangrei-
che personliche Beratung tragen deshalb zum Einkaufserlebnis bei.

MOBILE-FIRST PRINZIP

Zalando sieht in der Entwicklung der mobilen Internetnutzung grofe Potenziale. Der Fokus
liegt dabei auf der vorrangigen Entwicklung von Design und Inhalten auf mobilen Endgeraten.
Wir erwarten, dass in 2015 mehr Menschen iiber mobile Gerate wie Smartphones oder
Tablet-Computer, das Internet nutzen werden als tiber den stationdren Computer. Zalando geht
auf das sich verandernde Benutzerverhalten ein und adaptiert sein Geschaftsmodell entspre-
chend. Zalando ist iberzeugt, dass Investitionen in technologische Weiterentwicklungen ein
wichtiger Faktor sind, um langfristig erfolgreich zu bleiben und die Marktposition weiter
auszubauen.

ATTRAKTIVER ARBEITGEBER

Zufriedene und motivierte Mitarbeiter sind der Schliissel eines attraktiven Arbeitgebers. Die
Zielvorgabe bedeutet daher, nicht allein fiir externe Bewerber attraktiv zu sein, sondern auch
in Mitarbeiter und Fithrungskrafte zu investieren. Das soll erreicht werden, indem Zalando
seinen Mitarbeitern Wertschatzung entgegenbringt, Fiihrungskrafte intensiv coacht und
Zalando seine Werte und Vision neu definieren. Dartiber hinaus wird Zalando noch starker mit
seinen Mitarbeitern in den Dialog gehen und Anforderungen der individuellen Entwicklung,
berufliche Erwartungen und die Transparenz interner Entwicklungsmoglichkeiten diskutieren.
Auch in 2015 will Zalando die Zusammenarbeit zwischen den Abteilungen starken, das Lernen
durch Mitarbeiter- und Fihrungskrafteentwicklung fordern und Internationalitdt und kulturelle
Vielfalt ausbauen. Zalandos Ziel ist es, eine Arbeitsatmosphéare zu gestalten, in der alle
Mitarbeiter Spaf8 am Job haben, unternehmerisch denken und handeln und sich in der Lage
sehen, Eigenverantwortung zu ibernehmen, um an ihren Herausforderungen zu wachsen.
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ZALANDO ALS PLATTFORM
Zalando startete in 2008 sein Geschiaft als Anbieter von Schuhen in Deutschland und hat sich
seitdem mit der Aufnahme von weiteren Produktkategorien und Landern weiter diversifiziert.

MEHR INFORMATIONEN

Heute zahlt Zalando zu den fithrenden Online-Anbietern von Mode in Europa. Zalando plant KAPITEL TECHNOLOGY 5. 20

kiinftig nicht mehr nur als reiner Onlinehandler aufzutreten, der Ware einkauft und verkauft.
Das Unternehmen will sich strategisch als Plattform aufstellen, die Kunden und Fashion
zusammenbringt. Vergleichbar mit einer Einkaufsstralle will Zalando zum Beispiel weitere
bekannte Marken verfiigbar machen, die ein groes Umsatzpotenzial in Europa haben, aber

keine eigenen Laden eroffnen wollen. Die Marken konnen sich in einem eigenen Shop bei MERR INFORMATIONEN
Zalando prasentieren, analog zu Topshop und ab Mai 2015 auch zu GAP. Mit Zalando bekom- KAPITEL OPERATIONS S. 26
men die Marken in einem Schritt Zugriff auf 15 europdische Markte, 400 Mio. potenzielle

Kunden und die gesamte Zalando-Infrastruktur.

04.1.4 STEUERUNGSSYSTEM

Zu den fiir die Unternehmenssteuerung wichtigsten finanziellen Leistungsindikatoren gehoren
neben Umsatz, EBIT und EBIT-Marge auch die bereinigten und unbereinigten Fulfillment- und
Marketingkostenverhaltnisse sowie das bereinigte EBIT und EBITDA. Dariiber hinaus werden
das Nettoumlaufvermogen und der operative Cashflow herangezogen. Der Vorstand steuert
ausschlieRlich auf der Ebene des Konzerns.

Zalando verwendet neben diesen finanziellen Kennzahlen noch eine Reihe von nicht finanziel- @
len Leistungsindikatoren zur Steuerung des Unternehmens.

WEITER AUF S.74

Quote Website-Besuche mobil/Website-Besuche gesamt: Nutzer surfen im Netz immer
haufiger iiber mobile Endgerate. In dem Bemiihen, den Kunden die Mdglichkeit zu bieten,
auch auf hohem Qualitdtsniveau mobil shoppen zu konnen, entwickelt Zalando die mobilen
Websites sowie Apps standig weiter. Dadurch konnte Zalando den Anteil der Website-Besu-
cher tiber mobile Endgeradte an der Gesamtzahl aller Website-Besuche in 2014 im Vergleich
zu 2013 um rund 15,5 Prozentpunkte von 26,8 % auf 42,3 % erhohen.

Anzahl der aktiven Kunden: Der Zalando-Konzern misst seinen Erfolg auch an der Entwick-
lung der Anzahl aktiver Kunden. Jeder Kunde mit mindestens einer Bestellung innerhalb des
letzten Jahres (bezogen auf den Stichtag) wird als aktiv betrachtet. In 2014 hat sich die
Anzahl der aktiven Kunden im Vergleich zum Vorjahr von 13,1 Mio. um 1,6 Mio. auf nunmehr
14,7 Mio. erhoht.

Anzahl der Bestellungen: Neben den Umsatzerlosen ist die Anzahl der Bestellungen ein
wichtiger Leistungsindikator fiir die Steuerung des Konzerns, da sie vom Warenwert
abstrahiert und das Mengengeriist als Basis fiir das Wachstum widerspiegelt. In 2014 hat
sich die Anzahl der Bestellungen im Vergleich zum Vorjahr um 6,3 Mio. auf 41,4 Mio. erhoht.

Durchschnittliche Anzahl von Bestellungen pro aktivem Kunden: Die durchschnittliche
Anzahl von Bestellungen, die aktive Kunden innerhalb der letzten zwolf Monate getatigt
haben, betragt zum 31. Dezember 2014 2,8 Bestellungen (Vorjahr: 2,7 Bestellungen).

Durchschnittlicher Warenkorb: Der durchschnittliche Warenkorb nimmt — wie die Anzahl
der Bestellungen — direkten Einfluss auf den Umsatz des Konzerns. Er ist dariiber hinaus ein
wichtiger Indikator, um das Vertrauen der Kunden in die Gesellschaft zu messen. Vor diesem
Hintergrund ist der Anstieg des durchschnittlichen Warenkorbs im Geschaftsjahr 2014 von
62,5 EUR auf 66,6 EUR ein wichtiger Schritt fiir Zalando.
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04.1.5 FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG

Zalando entwickelt zentrale Bestandteile der im Unternehmen eingesetzten Software selbst.
Hierdurch wird sichergestellt, dass die Software optimal auf die operativen Prozesse abge-
stimmt ist. So werden insbesondere Bestell- und Logistikprozesse durch eigenentwickelte
Software unterstiitzt. Wichtige technische Entwicklungen in 2014 waren unter anderem die
von i0S und Android unterstiitze Applikation fiir Smartphones und Tablets, die 360 Grad-An-
sicht der Waren im Shop, die Option der Express-Lieferung sowie die vollstindige Verfolgung
des gesamten Versandprozesses im Kundenkonto.

Forschungskosten bestehen in nur unwesentlicher Hohe.

Softwareentwicklung stellt bei Zalando die strukturierte und personalintensive Phase der pro-
grammtechnischen Umsetzung von Systemverbesserungen, Weiterentwicklungen von Komponen-
ten sowie Ausbau der Funktionalitdten des ERP Systems dar. Die Entwicklungstatigkeiten werden
bei Zalando von Entwicklerteams durchgefiihrt, die in den jeweiligen Teilbereichen Shop, Backend,
Logistics, Payment Process Engine sowie Tooling als auch Brand Solutions organisiert sind.

In 2014 wurden 16,9 Mio. EUR (Vorjahr: 11,2 Mio. EUR) Entwicklungskosten aktiviert. Der
Anstieg der Entwicklungskosten ist auf die Weiterentwicklung der oben genannten Software
und der neuen technischen Projekte zuriickzufiihren.

04.1.6 NACHHALTIGKEIT

Nachhaltigkeit bedeutet fiir Zalando die Verkniipfung von 6konomischen Zielen mit 6kologisch
und sozial ausgewogenem Handeln. Wie bedeutsam dies fiir unsere Geschaftstatigkeit ist, zeigt
unser Verhaltenskodex fiir Geschéftspartner des Konzerns (Code of Conduct). Er orientiert sich
an den Grundsatzen der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte, dem UN Global Compact,
dem Ubereinkommen der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO) sowie den OECD-Leitsét-
zen fiir multinationale Unternehmen. Der Verhaltenskodex untersagt jegliche Formen von
Zwangsarbeit und Diskriminierung. Dartiber hinaus sind darin die Verpflichtung zu gesetzli-
chen Mindestlohnen, maximalen Arbeitszeiten und weitere Verhaltensregeln zu 6kologischen,
sozialen und rechtlichen Rahmenbedingungen enthalten.

Nachhaltigkeit ist ein Thema, mit dem sich Zalando als junges Unternehmen intensiv beschaf-
tigt, um sowohl seinen operativen Bediirfnissen als auch seinen Verpflichtungen gegeniiber der
Gesellschaft und der Umwelt gerecht zu werden. Zalando arbeitet fortwahrend daran die
Qualitat seiner Prozesse mit dem Ziel zu erhohen, in der gesamten Prozesskette nachhaltige
Strukturen zu etablieren. Ein effizienter Ressourceneinsatz dient dabei 6kologischen wie
okonomischen Zielen. So reduziert eine detaillierte Darstellung und Beschreibung der Produkte
Fehlkaufe und damit Riicksendungen, die die Umwelt belasten. Auch unser Verpackungsma-
nagement setzt auf nachhaltige und innovative Produkte und Materialien. Zalando steht zudem
in standigem Kontakt mit seinen Logistikpartnern in ganz Europa, um die Transportprozesse so
effizient wie moglich zu gestalten. Nachhaltigkeit ist bei Zalando Tagesgeschaft.

Die Belange unserer Mitarbeiter haben einen hohen Stellenwert bei Zalando. Die Einhaltung von
arbeitsrechtlichen Standards sowie Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz haben hochste
Prioritat. Aus diesem Grund wurden bereits in den vergangenen Jahren die Arbeitsbedingungen
in den Logistikzentren und allen anderen Standorten fortwahrend tiberpriift und weiter verbes-
sert. Um sozialvertragliche Arbeitsbedingungen sicherzustellen, wurden in allen Logistikstand-
orten Sozialstandards implementiert. Die Einhaltung dieser Sozialstandards wird regelmaRig
sowohl intern als auch extern durch ein unabhangiges Priif- und Zertifizierungsunternehmen
kontrolliert. Zalando ist bestrebt die Zufriedenheit, die Leistungsbereitschaft und die
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Werteorientierung der Mitarbeiter zu erhohen. Langfristig soll damit insbesondere der Bedarf
an Fach- und Fiihrungskraften gesichert werden. Ein breitgefachertes Angebot an Trainings-
und Weiterbildungsmoglichkeiten unterstiitzt die Mitarbeiter dabei, sich fortwahrend weiterzu-
entwickeln. Durch die Geschaftstatigkeiten seiner Private Labels hat Zalando direkte Ge-
schaftsbeziehungen zu Lieferanten in verschiedenen Produktionslandern. Hochste Prioritdt
liegt hier auf der Schaffung von Transparenz in der Lieferkette. Um dies zu erreichen und darauf
aufbauend die Arbeitsbedingungen in den Produktionslandern stetig zu verbessern, wurde in
2014 ein Programm zur Einhaltung von Sozialstandards entwickelt, welches durch entsprechende
Auditierungsstandards und ein daran anschlieBenden Verbesserungsprogramm unterstiitzt wird.

Im Interesse unserer Kunden, unserer Mitarbeiter und der Umwelt hat sich Zalando zu hohen
Standards bei der Qualitat und der Produktsicherheit verpflichtet. Um unseren Qualitatsan-
spruch sicherzustellen, setzen wir u.a. auf eine enge Zusammenarbeit mit unseren Lieferanten,
dem kontinuierlichen Austausch mit Mitarbeitern und Tests, die mit unabhangigen internatio-
nalen Priifinstituten durchgefiihrt werden. Die Rahmenbedingungen der Qualitatssicherung
unserer Eigenmarken werden durch die Restricted Substances List (RSL) festgelegt und
kontinuierlich weiterentwickelt. Einen weiteren wichtigen Bestandteil seiner Verantwortung
sieht Zalando in der Festlegung von Standards fiir die ethische Beschaffung von Waren.
Hierdurch moéchte Zalando zur riicksichtsvollen und ethischen Behandlung von Tieren sowie
dem Schutz und der Erhaltung der Artenvielfalt beitragen. Entsprechende Vorgaben sind in
2014 entwickelt worden und werden aktuell an Lieferanten kommuniziert. Das soll bei der von
den Lieferanten zu treffenden Auswahl helfen und frithzeitig zur Erkennung und Behebung von
Problemen in deren Betrieben beitragen.

04.2 WIRTSCHAFTSBERICHT
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Der Einzelhandel in Europa® konnte 2014 trotz schwieriger wirtschaftlicher Rahmen-
bedingungen um 1,8 % gegeniiber dem Vorjahr wachsen. Wesentlich dynamischer zeigt sich
weiterhin der Online-Einzelhandel, der 2014 um 16 % tber dem Niveau des Vorjahres
abschloss. Der europiische Modemarkt? erreichte nach ersten Schitzungen im vergangenen
Jahr ein Volumen von etwa 419 Mrd. EUR, was einem nominalen Wachstum gegeniiber dem
Vorjahr von 1,5 % entsprache. Mit diesem Ergebnis hatte der europdische Modehandel in 2014
iiber dem durchschnittlichen Wachstum der letzten fiinf Jahre von etwa 1 % abgeschlossen.?

Zahlen fur den deutschen Einzelhandel zeigen, dass in 2014 ein nominales Wachstum von

2,2 % gegeniiber dem Vorjahr erzielt werden konnte. Auch in Deutschland entwickelt sich der
Internet-Einzelhandel wesentlich rasanter als die gesamte Branche. So lagen die nominalen
Umsatze in 2014 um mehr als 21 % iiber dem Ergebnis des Vorjahres. Der Modehandel in
Deutschland konnte nach stagnierenden Verkaufen in 2013 auch im vergangen Jahr nur ein
moderates nominales Wachstum von 0,7 % gegeniiber dem Vorjahr erwirtschaften. Dem
Modehandel machte in 2014 insbesondere das spatsommerliche Wetter in der zweiten Jahres-
halfte zu schaffen, das den Abverkauf der Herbstware im September und Oktober merklich
erschwert hat. Auch das Weihnachtsgeschaft konnte den Verlust durch frithe Preisreduzierun-
gen nicht mehr auffangen, so dass der erhoffte Umsatzschub ausgeblieben ist.*>

1) Die Angaben zum européischen Einzelhandel beziehen sich auf Europa exklusive Russland
2) Die Angaben zum européischen Modemarkt beziehen sich auf Europa exklusive Russland
3) Euromonitor International, Einzelhandel inklusive Lebensmitteleinzelhandel

4) Textilwirtschaft: Modehandel: Drittes Minus-Jahr in Folge, 07.01.2015

5) Euromonitor International, Einzelhandel inklusive Lebensmitteleinzelhandel

WWW.EUROMONITOR.COM


http://www.euromonitor.com/
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WEITER AUF S.77

Die folgenden positiven Aussichten im europaischen Modemarkt und im Internet-Einzelhandel
bieten unserer Auffassung nach weiterhin wachsende Marktchancen fiir unser Geschaftsmodell:

« Der Online-Handel mit Modeartikeln ist Teil einer zweiten Welle des E-Commerce. Der Anteil
der iiber das Internet verkauften Mode wird im Vergleich zu der im Stationarhandel verkauf-
ten Mode weiter wachsen.

» Europa ist mit seinem konzentrierten Wohlstand und hoher Bevolkerungsdichte ein hochat-
traktiver Modemarkt. In unseren Hauptabsatzmarkten in Westeuropa lagen die Modeaus-
gaben pro Person in 2013 mit 774 EUR nur knapp hinter Nordamerika und Australasien.®
Dariiber hinaus besitzt der europaische Modemarkt die héchsten Ausgaben pro km? weltweit
(Schitzungen zufolge belaufen sich die Ausgaben auf 0,06 Mio. EUR pro km?; im Vergleich
dazu sind die Ausgaben in der Region mit den zweithéchsten Ausgaben pro km? im asiatisch
pazifischen Raum mit geschitzten 0,02 Mio. EUR pro km? gering). Im westeuropéaischen Teil
von Europa ist die Ausgabendichte mit 0,09 Mio. EUR pro km? sogar noch héher.” Die
Ausgaben pro km? sind fiir Online-Héndler eine wichtige Kennzahl, weil hdhere Ausgaben
pro km? eine vergleichsweise schnellere und kostengiinstigere Lieferung erméglicht.

+ Online-Héandler von Mode kénnen typischerweise Bruttogewinnmargen von 40 % bis 60 %
realisieren. Diese Bruttogewinnmargen liegen damit deutlich iiber den Margen, die On-
line-Handler anderer Produktkategorien, wie z.B. Elektronik, erzielen konnen.®

Mobile Endgerate haben erheblich zum starken Wachstum im Online-Einzelhandel beigetra-
gen. Das gilt auch fir den Online-Vertrieb von Mode. Smartphones und Tablets versetzten
die Kunden in die Lage, sich jederzeit und praktisch tiberall Zugang zu Modeprodukten zu
verschaffen. Die Anzahl der in Europa genutzten mobilen Endgeréate ist von nur 208 Mio. im
Jahr 2009 auf 480 Mio. im Jahr 2013 angestiegen.’

Die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen fiir den Online-Vertrieb von Mode bieten unserer
Auffassung nach grofe und wachsende Marktchancen.

04.2.2 GESCHAFTSVERLAUF

Zalando blickt auf ein sehr erfolgreiches Geschaftsjahr 2014 zuriick. Der Konzern ist im

Jahr 2014 weiter stark gewachsen und erzielte in diesem Zeitraum einen Umsatz von tiber
2.214,0 Mio. EUR (Vorjahr: 1.762,0 Mio. EUR). Zudem setzt Zalando seine positive Entwicklung
in allen Segmenten fort. So konnten in allen Segmenten Umsatzsteigerungen verzeichnet
werden, DACH +16,8 %, Ubriges Europa +36,9 % und Sonstige +55,1 %. Das Kernsegment
DACH bleibt mit 1.234,00 Mio. EUR (Vorjahr: 1.056,1 Mio. EUR) weiterhin das umsatzstarkste,
gefolgt von dem Segment Ubriges Europa, in dem ein Umsatz in Héhe von 862,6 Mio. EUR in
2014 (Vorjahr: 630,2 Mio. EUR) verbucht werden konnte. Zalando ist auch in 2014 schneller
gewachsen als der Markt und hat in allen Landern Marktanteil gewonnen. Das Ziel, in 2014
den EBIT Break-even zu erreichen, wurde deutlich tibertroffen. Die signifikante Verbesserung
der EBIT-Marge von —6,5 % im Vorjahr auf 2,8 % in 2014 geht insbesondere auf eine verbes-
serte Kostenstruktur in allen wesentlichen Kostenpositionen zuriick.

Im Jahr 2014 blieb Bekleidung nach wie vor die umsatzstarkste Produktkategorie. Der Kun-
denstamm wuchs weiter an, so verzeichnete der Konzern zum 31. Dezember 2014 14,7 Mio.

6) Euromonitor International

7) Euromonitor International

8) Gesellschaftsangabe; Durchschnitt der Bruttogewinnmargen ausgewahliter bérsennotierter E-Commerce-Unternehmen wie Asos,
Yoox und Boohoo fiir 2013 basierend auf 6ffentlich zuganglichen Informationen.

9) IDC, Worldwide New Media Market Model, 2H13, Mai 2014.
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aktive Kunden, die in den vergangenen zwolf Monaten mindestens einmal bei Zalando
eingekauft haben; zum 31. Dezember 2013 waren es 13,1 Mio. aktive Kunden.

Neben dem Ausbau der bestehenden Absatzmarkte hat Zalando in 2014 verstarkt in den
nachhaltigen Aufbau von Unternehmensstrukturen und den Ausbau der Qualitatsstandards zur
Erzielung umfassender Kundenzufriedenheit investiert. Hierzu zahlen im Bereich Logistik die
abgeschlossenen Erweiterungen des ersten selbstkonzipierten Logistikzentrums in Erfurt
sowie der kontinuierliche und nach Plan verlaufende Ausbau des Betriebs im neuen Logistik-
zentrum in Monchengladbach. Neuerungen auf den Websites und in den Prozessen, wie zum
Beispiel die Einfilhrung von Abholstellen in zusatzlichen Landern, die Express-Lieferung sowie
der 100 %-ige Versand von Zalando-Paketen durch unsere selbst betriebenen Logistikzentren,
haben das Kundenerlebnis in 2014 weiter verbessert.

Zalando hat im Jahr 2014 seinen Online-Shop kontinuierlich mit dem Ziel weiterentwickelt, @
seinen Kunden das bestmdgliche Online-Modeerlebnis zu bieten. Mit einem rund 700 Mitarbei-

MEHR INFORMATIONEN
ter starken Technologie-Team kann Zalando nahezu samtliche Prozesse von der Onsite- KAPITEL TECHNOLOGY S.20

Gestaltung iiber Zahlungsverkehr bis hin zu Logistik-, Artikel- und Einkaufssoftware inhouse
abbilden. Um die Fiithrungsposition im sich schnell andernden Marktumfeld weiter auszubauen,
richtet sich Zalando aktiv auf die zunehmende Nutzung mobiler Endgeréate seiner Kunden aus.
Nachdem bereits mobile Shopping-Apps fiir Android und iOS entwickelt wurden, stellte
Zalando in 2014 die entsprechende App fiir Windows-Nutzer vor. Damit ermdéglicht Zalando
seinen Kunden inzwischen in allen internationalen Markten auf den gangigen Betriebssyste-
men ein mobiles Shoppingerlebnis. Dies fiihrte im Geschaftsjahr 2014 auf den Zalando
Online-Shops zu einem Besucheranteil von 42,3 % tiber mobile Endgeréate. Die App verzeichnete
zum Ende des Geschéaftsjahrs 2014 insgesamt mehr als 7 Mio. Downloads.

Unsere Kunden erwarten ein vielfaltiges Markenangebot und eine breite Produktpalette. In
2014 konnten weitere bekannte Marken fiir unseren Shop gewonnen werden. Dabei wurde die
Zusammenarbeit mit Topshop und Topman erfolgreich gestartet. Mit dieser Kooperation wird
der Fokus weiter auf Europa gerichtet und Zalandos Position als einer der fiihrenden On-
line-Style-Experten fortwahrend ausgebaut. Ebenso wurde mit dem Fast-Fashion-Unternehmen
Mango ein weiterer Partner fiir die Ergdnzung der Produktpalette gewonnen. Mit Amerikas
groRtem Bekleidungseinzelhandler Gap soll die Prasenz im Markt weiter erhoht werden. Mit
der Frithjahr-/Sommer-Saison 2015 wird ein breites Sortiment der US-Marke in unserem Shop
erhaltlich sein.

Um die Liicke zwischen dem klassischen Einzelhandel und dem Onlinehandel zu schlieen, @
bietet Zalando ab dem Frithjahr 2015 Curated Shopping — das heift, individuelle Einkaufs-
beratung — an. Dieser Schritt spiegelt die konsequente Weiterentwicklung unserer Services mit

KONZERNSTRATEGIE S.10

dem Ziel wider, dem Kunden eine personliche Beratung durch einen unserer Zalando-Fashion-
experten zu bieten.

04.2.3 WIRTSCHAFTSLAGE

Die signifikante Ausweitung des Geschafts von Zalando spiegelt sich deutlich in der Ertrags-,
Finanz- und Vermégenslage des Konzerns zum Bilanzstichtag 2014 wider.

ERTRAGSLAGE

Die verkiirzte Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung zeigt im Berichtszeitraum eine deutliche
Steigerung der Umsatzerlose und im Vergleich zum Vorjahr eine signifikante Verbesserung des
Betrieblichen Ergebnisses (EBIT). Das zeigt sich auch in einer deutlichen Verbesserung der
bereinigten EBIT-Marge wider.
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MEHR INFORMATIONEN
KONZERN-GESAMT-
ERGEBNISRECHNUNG S.107

. VERKURZTE KONZERN GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG

IN % IN % R
01.01.— VoM 01.01.— VOM VERANDERUNG IN
IN MI0. EUR 31.12.2014  UMSATZ 31.12.2013  UMSATZ PROZENTPUNKTEN
Umsatzerlose 2.214,0 100,0 % 1.762,0 100,0% 0,0
Umsatzkosten -1.255,3 -56,7% -1.047,0 -59,4% 2,7
Bruttoergebnis vom Umsatz 958,7 43,3% 7151 40,6 % 2,7
Vertriebskosten -793,8 -35,9% -733,5 -41,6% 5,7
Verwaltungskosten -109,2 -4,9% -105,1 -6,0% 11
Sonstige betriebliche Ertrage 12,2 0,6 % 12,5 0,7 % -0,1
Sonstige betriebliche
Aufwendungen -58 -0,3% -29 -0,2% -0,1
Betriebliches Ergebnis (EBIT) 62,1 2,8% -113,9 -6,5% 9,3
IN MIO. EUR 01.01.-31.12.2014 01.01.-31.12.2013  VERANDERUNG
Sonstige Konzern-Finanzdaten
EBIT-Marge 2,8% -6,5% 9,3pp
Bereinigtes EBIT 81,9 -108,6 175,4%
Bereinigtes EBIT
(in % der Umsatzerldse) 3,7% -6,2% 9,9pp
EBITDA 87,9 -99,0 188,8%
Bereinigtes EBITDA 107,7 -93,7 214,9 %

Das EBIT umfasst auch die folgenden Aufwendungen aus anteilsbasierter Vergiitung mit

Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente. Fiir weiterfiihrende Informationen verweisen wir auf

den Anhang:

IN MI10. EUR 01.01. — 31.12.2014 01.01. — 31.12.2013 VERANDERUNG
Aufwendungen fiir anteilsbasierte

Verglitung mit Ausgleich durch

Eigenkapitalinstrumente 19,8 5,3 14,5
Umsatzkosten 4,4 0,5 3,9
Vertriebskosten 9,6 2.1 7,5
Verwaltungskosten 5,8 2,7 31

Das Management steuert den Konzern insbesondere mit den Kennzahlen Umsatz und EBIT-

Marge. Zusatzlich zu diesen Kennzahlen werden das um aktienbasierte Vergiitung bereinigte
EBIT und EBITDA (,bereinigtes EBIT”; , bereinigtes EBITDA”) sowie andere Leistungskennzah-
len zur Steuerung des Unternehmens herangezogen. Die fiir die Unternehmenssteuerung

wichtigsten Leistungsindikatoren haben sich im Berichtszeitraum wie folgt entwickelt.
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[l LEISTUNGSINDIKATOREN

01.01.-31.12.2014 01.01.-31.12.2013  VERANDERUNG
Site-Visits (in Mio.) 1.363,8 1.217,0 12,1 %
Anteil der Site-Visits iber mobile
Endgerate (in %) 42,3 26,8 15,5pp
Aktive Kunden (in Mio.) 14,7 131 12,2%
Anzahl Bestellungen (in Mio.) 41,4 351 17,9 %
Durchschn. Bestellungen pro
aktivem Kunden 2,8 2,7 4,1 %
Durchschn. WarenkorbgroRe
(in EUR) 66,6 62,5 6,6 %
Umsatzerlose in (in Mio. EUR) 2.214,0 1.762,0 25,7 %
Bereinigtes Fulfillmentkostenver-
haltnis (in % der Umsatzerlose) 22,3 23,9 1,6 pp
Bereinigtes Marketingkostenver-
haltnis (in % der Umsatzerldse) 13,2 17,6 -4,4pp

®

WEITER AUF S.82

Zalando hat in 2014 seinen Umsatz im Vergleich zum Vorjahr um 25,7 % von 1.762,0 Mio. EUR
auf 2.214,0 Mio. EUR gesteigert. Der Umsatzanstieg basiert im Wesentlichen auf einem Plus an
Bestellungen in Hohe von 17,9 % und einer Zunahme der durchschnittlichen WarenkorbgroRe
um 6,6 %. Die gestiegene Anzahl an Kundenbestellungen wurde insbesondere durch eine
Zunahme der Site-Visits um 12,1 % getrieben. Der hohere Traffic auf der Website ist auch auf
eine deutliche Steigerung von Besuchern zurtickzufiithren, welche die Website {iber mobile
Endgerate nutzen. So ist der Anteil von Site-Visits iiber mobile Endgerate in 2014 im Vergleich
zum Vorjahr um 15,5 Prozentpunkte auf 42,3 % angestiegen.

®

MEHR INFORMATIONEN
STANDORTKARTE
IM UMSCHLAG, INNEN

Das DACH-Segment bildete im Geschaftsjahr 2014 weiterhin das Kernsegment fiir Zalando.
Es erwirtschaftete mehr als die Halfte des gesamten Jahresumsatzes. Gleichzeitig sind die im

Segment Ubriges Europa und im Segment Sonstige erzielten Umsitze signifikant gestiegen
und tragen erheblich zum Gesamtwachstum bei.

Im Segment Ubriges Europa wurden in 2014 862,6 Mio. EUR (Vorjahr: 630,2 Mio. EUR)
umgesetzt, was einem Umsatzanstieg im Vergleich zu 2013 von 36,9 % entspricht. Im groften
Segment DACH wurde in 2014 ein Umsatz in Hohe von 1.234,0 Mio. EUR (Vorjahr: 1.056,1 Mio. EUR)
erzielt; gleichbedeutend mit einem Umsatzanstieg im Vergleich zum Vorjahr von 16,8 %. Die
Umsatzentwicklung wurde dariiber hinaus auch durch das Segment Sonstige positiv beein-
flusst, in dem die Geschaftstatigkeit der Zalando-Lounge und die Offline-Aktivitaten des
Konzerns zusammengefasst sind. Bekleidung blieb auch in 2014 die umsatzstarkste Produkt-
kategorie von Zalando.

In 2014 hat der Konzern ein EBIT von 62,1 Mio. EUR (Vorjahr: -113,9 Mio. EUR) erwirtschaftet.
Die deutliche Verbesserung der EBIT-Marge um 9,3 Prozentpunkte von —6,5 % in 2013 auf

2,8 % in 2014 ist auf Effizienzsteigerungen entlang aller wesentlichen Kostenpositionen
zurtickzufithren.

Die Umsatzkosten haben sich entsprechend der Ausweitung des Geschafts um 208,3 Mio. EUR
auf 1.255,3 Mio. EUR erhoht. Die Rohertragsmarge hat sich mit 43,3 % (Vorjahr: 40,6 %)
deutlich verbessert. Die positive Entwicklung ist insbesondere auf im Vergleich zum Vorjahr
geringere Preisnachlasse zuriickzufiihren. In 2013 hatte der milde Winter deutliche Preisnach-
lasse im gesamten Einzelhandel notwendig gemacht, um die gesteckten Abverkaufsziele
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erreichen zu konnen. Die Rohertragsmarge wurde dadurch belastet. In 2014 hat Zalando den
Abverkaufsdruck durch ein hoheres Nachordervolumen reduziert und bessere Einkaufskonditio-
nen gegeniiber Lieferanten durchsetzen konnen. Dies hat sich positiv auf die Rohertragsmarge
ausgewirkt.

Die Vertriebskosten in Prozent vom Umsatz haben sich von 41,6 % in 2013 um 5,7 Prozent-
punkte auf 35,9 % verbessert. Die Effizienzsteigerungen sind auf beide darin enthaltenen
Kostentreiber, Fulfillment- und Marketingkosten zuriickzufiihren. Die Fulfillmentkosten sind
durch Effizienzsteigerungen in den groRen Logistikzentren Erfurt und Ménchengladbach
relativ zum Umsatz gesunken. In Prozent vom Umsatz haben sie sich von 24,1 % in 2013 auf
22,5 % in 2014 verbessert. Aufgrund gestiegener Markenbekanntheit und Marketingeffektivitat
konnten auch die Marketingkosten relativ zum Umsatz deutlich reduziert werden. Im Berichts-
zeitraum sind sie um 4,2 Prozentpunkte auf 13,4 % gesunken.

Die Verwaltungskosten haben wachstumsbedingt zugenommen. Im Verhaltnis zum Umsatz
konnten sie aber ebenfalls um 1,1 Prozentpunkte auf 4,9 % gesenkt werden.

Durch diese Effizienzsteigerungen entlang aller wesentlichen Kostenpositionen hat sich das
EBIT des Konzerns deutlich um 176,0 Mio. EUR von -113,9 Mio. EUR auf 62,1 Mio. EUR
verbessert. Das entspricht einer Verbesserung der EBIT-Marge um 9,3 Prozentpunkte von
—6,5% in 2013 auf 2,8 % in 2014.

Um die operative Leistung des Geschafts beurteilen zu konnen, betrachtet das Zalando-
Management auch das bereinigte EBIT und die bereinigte EBIT-Marge vor Aufwendungen fiir
anteilsbasierte Vergiitung mit Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente. In 2014 hat Zalando
ein bereinigtes EBIT von 81,9 Mio. EUR (Vorjahr: —=108,6 Mio. EUR) erwirtschaftet. Das
entspricht einer deutlichen Verbesserung der bereinigten EBIT-Marge um 9,9 Prozentpunkte
von —6,2 % in 2013 auf 3,7 % in 2014.

ERTRAGSLAGE SEGMENTE
Die verkiirzte Segmentergebnisrechnung zeigt eine signifikante Umsatzsteigerung in dem
Segment Ubriges Europa und die wachsende Profitabilitit in dem etablierten DACH-Segment.

[l <ONZERN SEGMENTERGEBNISRECHNUNG

IN MI10. EUR 01.01.-31.12.2014 01.01.-31.12.2013 VERANDERUNG

Umsatzerlose

DACH 1.234,0 1.056,1 1779
Ubriges Europa 862,6 630,2 232,4
Sonstiges 117,4 75,7 41,7

Betriebliches Ergebnis (EBIT)

DACH 72,3 5,3 67,0
Ubriges Europa -18,6 -100,8 82,2
Sonstige 8,4 -18,4 26,8

Sonstige Segment-Finanzdaten

Bereinigtes EBIT DACH 83,0 8,2 74,8
Bereinigtes EBIT Ubriges Europa -11,6 -99,1 87,5
Bereinigtes EBIT Sonstige 10,5 -17,7 28,2
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Das EBIT umfasst auch die folgenden Aufwendungen aus anteilsbasierter Vergiitung mit

Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente: @

IN MIO. EUR 01.01.—-31.12.2014 01.01.—31.12.2013 VERANDERUNG MEHR INFORMATIONEN
KONZERN-KAPITAL-

Aufwendungen fiir anteilsba- FLUSSRECHNUNG S. 112
sierte Vergilitung mit Ausgleich

durch Eigenkapitalinstrumente 19,8 53 14,5

DACH 10,7 3,0 7,7

Ubriges Europa 7,0 1,7 5,3

Sonstige 21 0,7 1,4

Zur positiven EBIT-Entwicklung haben alle Segmente des Konzerns beigetragen. Das
DACH-Segment ist mit einer positiven EBIT-Marge von 5,9 % in 2014 profitabel und hat sich im
Vergleich zum Vorjahr um 5,4 Prozentpunkte deutlich verbessert. Im Segment Ubriges Europa
konnte Zalando die EBIT-Marge von —16,0 % um 13,8 Prozentpunkte auf —2,2 % verbessern.
Das Segment Sonstige konnte im Geschéaftsjahr 2014 ebenfalls einen Anstieg von 31,5 Prozent-
punkten auf eine EBIT-Marge von 7,2 % verzeichnen.

Um die operative Leistung der Segmente beurteilen zu koénnen, betrachtet das Zalando-Ma- @
nagement auch hier EBIT und EBIT-Marge vor Aufwendungen fiir anteilsbasierte Vergiitung

. . . s . . . KONZERNSTRATEGIE S.10
mit Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente. Das DACH-Segment erwirtschaftete in 2014 eine

bereinigte EBIT-Marge von 6,7 %. Im Vergleich zum Vorjahr hat sich die bereinigte EBIT-Mar-
ge somit um 5,9 Prozentpunkte von 0,8 % auf 6,7 % verbessert. Das Segment Ubriges Europa
erzielte im Vergleich zum Vorjahr ebenfalls eine deutliche Verbesserung der bereinigten
EBIT-Marge um 14,4 Prozentpunkte von —-15,7 % auf -1,3 %. Auch das Segment Sonstige
erwirtschaftete in 2014 eine starke Erhohung der bereinigten EBIT-Marge von 32,5 Prozent-
punkten auf 9,0 %.

FINANZLAGE
Die Liquiditatssituation und die finanzielle Entwicklung des Konzerns werden anhand der

nachfolgenden verkiirzten Kapitalflussrechnung aufgezeigt. @

[l VERKURZTE KAPITALFLUSSRECHNUNG ERF INFORMATIONEN

KONZERN-KAPITAL-
FLUSSRECHNUNG S.112

IN M10. EUR 01.01.-31.12.2014 01.01.—-31.12.2013

Mittelveranderung aus laufender

Geschaftstatigkeit 174,8 -80,2
Mittelabfluss aus der Investitionstatigkeit -51,8 -90,2
Mittelzufluss aus der Finanzierungstatigkeit 510,8 205,2
Zahlungswirksame Veranderungen des

Finanzmittelfonds 633,8 34,9
Finanzmittelfonds zu Beginn des Geschaftsjahres 417,2 382,3
Finanzmittelfonds am 31.12. 1.051,0 417,2

Zalando hat im abgelaufenen Geschaftsjahr einen positiven Cashflow aus laufender Geschafts-
tatigkeit von 174,8 Mio. EUR (Vorjahr: —80,2 Mio. EUR) erwirtschaftet. Der Mittelzufluss aus
dem operativen Geschaft resultiert im Vergleich zum entsprechenden Vorjahreszeitraum
insbesondere aus der positiven Entwicklung des Periodenergebnisses auf 47,1 Mio. EUR (Vorjahr:
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—-116,6 Mio. EUR). Die Kapitalbindung im Nettoumlaufvermogen bleibt weiterhin im Wesent-
lichen Cashflow-neutral.

Das Nettoumlaufvermogen, das sich aus den Vorraten und den Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen abziiglich der Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und ahnli-
chen Schulden zusammensetzt, betrdgt zum 31. Dezember 2014 —3,7 Mio. EUR (Vorjahr:

9,7 Mio. EUR). Die leicht gesunkene Kapitalbindung ist hauptsdchlich auf den geringeren
Anstieg des Vorratsvermogens im Vergleich zu der Zunahme der Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen und dhnliche Schulden zurtickzufiithren. Die relative Verbesserung
der Kapitalbindung im Vorratsvermégen im Vergleich zum Umsatz basiert im Wesentlichen auf
einem schnelleren Abverkauf des Vorratsvermogens und einem hoheren Anteil an Nachbestel-
lungen (post order-share). Die Verbesserung der Kapitalbindung auf der Passivseite liegt an
langeren Zahlungszielen gegeniiber Lieferanten und einer Ausweitung des Reverse
Factoring-Volumens.

Der negative Cashflow aus der Investitionstatigkeit resultiert iberwiegend aus Investitionen in
die Logistikinfrastruktur, die insbesondere die Logistikzentren in Erfurt und Ménchenglad-
bach betreffen. Zudem erfolgten Investitionen in Software sowie Investitionen in die Betriebs-
und Geschéaftsausstattung.

Der frei verfiigbare Cashflow hat sich im Geschaftsjahr um 277,8 Mio. EUR von —154,0 Mio. EUR
auf 123,8 Mio. EUR verbessert. Die Zunahme resultiert im Wesentlichen aus der deutlichen
Verbesserung des Cashflows aus laufender Geschéaftstatigkeit.

Der Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit beinhaltet fast ausschlieflich die Einzahlungen
aus dem Borsengang im Oktober 2014.

Insgesamt ist der Finanzmittelbestand seit Jahresbeginn um 633,8 Mio. EUR gewachsen, so
dass Zalando zum 31. Dezember 2014 tiber Kassenbestdnde in Hohe von 1.051,0 Mio. EUR ver-
figt. Davon wurde ein Betrag in Hohe von 520,0 Mio. EUR in sogenannten Money-Market
Funds angelegt.

Die Ziele des Kapitalmanagements des Konzerns sind die Gewahrleistung der kurzfristigen
Zahlungsfahigkeit sowie die Sicherung der Kapitalbasis zur fortwahrenden Finanzierung des
Wachstumsvorhabens und die langfristige Steigerung des Unternehmenswerts. Dabei wird
sichergestellt, dass alle Konzernunternehmen unter der Unternehmensfortfithrungspramisse
operieren konnen. Der Konzern war jederzeit in der Lage, allen Zahlungsverpflichtungen
zeitnah nachzukommen.

KREDITLINIE

Am 30. Juli 2014 haben die zALANDO SE und bestimmte Tochtergesellschaften mit einer Gruppe
von Banken eine revolvierende Kreditfazilitat in Hohe von 200 Mio. EUR abgeschlossen, die in
verschiedenen Wahrungen in Anspruch genommen werden kann. Die revolvierende Kredit-
fazilitat kann fiir die allgemeinen Gesellschaftszwecke (einschlieBlich Akquisitionen) der
Gruppe sowie fiir Avale in Anspruch genommen werden. Die Fazilitdt hat eine Laufzeit bis zum
30. Juli 2019. Sie wurde zum 31. Dezember 2014 mit Avalkrediten in Héhe von 3,2 Mio. EUR

in Anspruch genommen.
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VERMOGENSLAGE
Die Vermoégenslage des Konzerns wird in folgender verkiirzter Bilanz dargestellt.

W AcTiva

IN MI0. EUR 31.12.2014 31.12.2013 VERANDERUNG

Langfristige Vermogenswerte 194,0 10,9 % 176,1 16,4 % 17,9 10,2 %
Kurzfristige Vermogenswerte 1.591,5 89,1 % 895,7 83,6 % 695,8 77,7 %
Gesamtvermogen 1.785,5 100,0% 1.071,7 100,0% 713,8 66,6%

Il rassiva

IN MIO. EUR 31.12.2014 31.12.2013 VERANDERUNG

Eigenkapital 1126,7 631% 546,5 51,0% 580,2 106,2%

Langfristige Verbindlichkeiten 30,9 1,7 % 29,2 2,7% 1,7 5,8 %

Kurzfristige Verbindlichkeiten 627,9 35,2% 496,0 46,3 % 131,9 26,6 %

Gesamtkapital 1.785,5 100,0% 1.071,7 100,0% 713,8 66,6%

Die Bilanzsumme von Zalando hat sich im Geschaftsjahr 2014 um 66,6 % erhoht. Das Vermo- @

gen der Gesellschaft setzt sich vornehmlich aus kurzfristigen Aktiva, insbesondere Vorraten, MEHR INFORMATIONEN

. . . . . . KONZERNBILANZ S.108
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und fliissigen Mitteln, zusammen. Die Passiv-

seite besteht im Wesentlichen aus dem Eigenkapital sowie kurzfristigen Verbindlichkeiten.

Der Konzern entwickelt zentrale Bestandteile der im Unternehmen eingesetzten Software
selbst. Hierdurch wird sichergestellt, dass die Software optimal auf die operativen Prozesse
abgestimmt ist. So werden insbesondere Bestell- und Logistikprozesse durch eigenentwickelte
Software unterstiitzt. Im Geschaftsjahr 2014 wurden Entwicklungskosten in Hohe von

16,9 Mio. EUR (Vorjahr: 11,2 Mio. EUR) aktiviert.

In 2014 wurden insgesamt Investitionen in die immateriellen Vermogensgegenstande in Hohe
von 21,9 Mio. EUR (Vorjahr: 19,3 Mio. EUR) und in das Sachanlagevermogen in Hoéhe von
17,5 Mio. EUR (Vorjahr: 69,8 Mio. EUR) getdtigt.

Das Vorratsvermogen beinhaltet im Geschaftsjahr 2014 im Wesentlichen Waren fiir das operative
Kerngeschaft von Zalando. Der Anstieg der Vorrate um rund 15,8 Mio. EUR auf 348,3 Mio. EUR
resultiert aus dem gestiegenen Geschaftsvolumen und dem damit verbundenen Bedarf an einem
umfangreicheren Lagerbestand. Der im Vergleich zum Umsatz geringere Anstieg des Vorratsver-
mogens ist auf ein verbessertes Working Capital-Management zuriickzufiihren.

Die zum 31. Dezember 2014 ausgewiesenen Forderungen aus Lieferungen und Leistungen des
Konzerns sind kurzfristig. Der Anstieg um 52,9 Mio. EUR auf 140,1 Mio. EUR ist im Wesent-
lichen auf das signifikante Umsatzwachstum zuriickzufithren.

Der Anstieg der kurzfristigen Vermogenswerte ist insbesondere den gestiegenen fliissigen Mitteln
geschuldet. Die Zunahme der Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente in Hohe von
633,8 Mio. EUR auf 1.051,0 Mio. EUR resultiert vor allem aus den Einzahlungen im Rahmen des IPO.
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Das Eigenkapital erhohte sich im Geschéaftsjahr von 546,5 Mio. EUR auf 1.126,7 Mio. EUR.
Die Zunahme in Hohe von 580,2 Mio. EUR resultiert hauptsachlich aus der im Zuge des IPO
durchgefiihrten Kapitalerhohung. Dariiber hinaus hat aber auch das positive Jahresergebnis
das Eigenkapital der Gruppe erhoht. Die Eigenkapitalquote stieg im Berichtszeitraum um
12,1 Prozentpunkte von 51,0 % zum Jahresanfang auf 63,1 % zum 31. Dezember 2014 an.

Die kurzfristigen Verbindlichkeiten haben sich im Berichtszeitraum um 131,9 Mio. EUR erhoht.
Der Anstieg ist insbesondere auf die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und
dhnliche Schulden zuriickzufiihren, die im Berichtszeitraum um 82,1 Mio. EUR von 410,0 Mio. EUR
auf 492,1 Mio. EUR gestiegen sind. Der Zuwachs ist dem aktiven Working Capital-Management
zuzuschreiben. Unter anderem bestehen mit verschiedenen Lieferanten sowie mit mehreren
Finanzdienstleistern Reverse Factoring-Vertrage. Im Rahmen dieser Vertrage waren zum

31. Dezember 2014 Lieferantenforderungen gegen Zalando von insgesamt 90,5 Mio. EUR an
den Factor tibertragen (Vorjahr: 37,6 Mio. EUR). Der Ausweis in der Bilanz erfolgt unter den
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und ahnliche Schulden.

GESAMTAUSSAGE

Insgesamt ist die Entwicklung in 2014 sehr positiv verlaufen, da sowohl ein anhaltend starkes
Umsatzwachstum als auch eine deutliche Verbesserung der EBIT-Marge verzeichnet werden
konnte. Die wirtschaftliche Lage von Zalando ist insgesamt gepragt durch Effizienzsteigerun-
gen entlang aller wesentlichen Kostenpositionen. Durch den im Oktober durchgefiihrten
Borsengang ist Zalando noch besser finanziert. Das Management wird daher auch in der
Zukunft in der Lage sein, weiterhin stark in das Wachstum der Gesellschaft zu investieren.
Insgesamt sind die gesteckten Umsatz-, Ergebnis- und Kapitalbindungsziele erreicht worden.
Im Konzernlagebericht 2013 wurde noch erwartet, ein im Vergleich zu 2013 signifikant
verbessertes, allerdings weiterhin negatives EBIT, zu erwirtschaften. Gleichfalls wurde davon
ausgegangen, dass Zalando ein Umsatzwachstum von mehr als 17 % erwirtschaftet. Beides
wurde in 2014 deutlich iibertroffen.

04.2.4 MITARBEITERENTWICKLUNG

In den vergangenen Jahren hat sich Zalando rasant von einem jungen Start-up hin zu einem
attraktiven Arbeitgeber in Berlin entwickelt. Vielfalt und Internationalitat zeichnen die Teams
bei Zalando aus.

MITARBEITERANZAHL STEIGT WEITER

Zum Jahresende 2014 beschaftigte Zalando 7.588 Mitarbeiter (Vorjahr: 6.897), womit der
Mitarbeiterstand um 10,0 % gegeniiber dem Vorjahr gestiegen ist. Die durchschnittliche
Mitarbeiterzahl hat um 864 auf 7.496 Mitarbeiter zugenommen. Das signifikante Wachstum
wurde vor allem durch den Personalaufbau in den Logistikzentren erreicht. Dariiber hinaus ist
auch der erfolgreiche Personalaufbau im Bereich Technology zu nennen (Anstieg: 21,7 %).
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MITARBEITER NACH KLASSIFIZIERUNG
STICHTAG: 31.12.2014

874

2013: 916
v —4,6%

4.853

2013: 4.240
A+14,5%

661

2013: 543
A+21,7%

1.200

2013:1.198
4 +0,2%

COMMERCIAL

OPERATIONS

TECH-
NOLOGY **

OTHER*

(o] 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000

Kostenstelle Data Intelligence war in 2013 in other, seit 2014 in Technology
Inkl. Technology (inkl. Data Intelligence), Customer Experience, Brand Solutions

Im Zuge des iiberaus erfolgreichen Unternehmenswachstums und des damit verbundenen
Mitarbeiteraufbaus erhohten sich auch die Personalaufwendungen im Geschéaftsjahr 2014 auf
248,5 Mio. EUR (Vorjahr: 216,3 Mio. EUR). Um die fiir das Geschéaftsjahr 2015 gesteckten Ziele
erreichen zu konnen, ist auch im folgenden Jahr mit einem Anstieg der Mitarbeiteranzahl und
der Personalaufwendungen zu rechnen.

VIELFALT IST UNS WICHTIG @

Diversity ist fiir Zalando ein wichtiger Wettbewerbsfaktor, um kreativ zu bleiben. Dabei stellt

. . . . ) ) ) KONZERNSTRATEGIE S.10
das Unternehmen sicher, dass die Mitarbeiter Vielfalt in Alter, kulturellem Hintergrund,

Geschlecht und Kompetenz aufweisen. Internationalitdt und Vielfalt pragen den Konzern. Dies
spiegelt sich in der Mitarbeiterstruktur bei Zalando wider. Im Berichtsjahr waren Beschaftigte
aus tiber 100 Nationen bei Zalando tatig.

Der Frauenanteil bei Zalando liegt bei 52,5 %. Innerhalb der zALANDO SE waren per 31. Dezem-
ber 2014 29,7 % der Fiilhrungspositionen mit Frauen besetzt.

Ein weiterer wichtiger Punkt ist die Forderung der Mitarbeiter entsprechend ihrer Fahigkei-
ten. Zum Beispiel werden Mitarbeiter mit Handicap durch eine individuelle behindertenge-
rechte Ausstattung ihres Arbeitsplatzes unterstiitzt. So ist das Logistikzentrum in Erfurt
beispielsweise mit speziellen Empfangern mit Vibrationsalarm ausgestattet, um gehorlose
Mitarbeiter auf Gesprachsbedarf oder Sondersituationen hinzuweisen.
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. ANTEIL DER FRAUEN UND MANNER IM KONZERN IN PROZENT ZUM 31.12.2014

Weiblich
52,5
Mannlich
47,5
. MITARBEITER NACH ALTERSGRUPPEN IN PROZENT ZUM 31.12.2014
Uiber 50 Jahre .
14 1 bis 30 Jahre
) 41,5
41-50 Jahre
14,4
31-40 Jahre

30,0
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BUILD A WINNING TEAM

Vor dem Hintergrund der demographischen und gesellschaftlichen Entwicklungen und eines
drohenden Fachkraftemangels steigen die Anforderungen an ein erfolgreiches Personalma-
nagement. Zalando bietet seinen Mitarbeitern breit gefacherte Weiterbildungsmoglichkeiten
an, um ihre Starken weiter auszubauen und zu erweitern. Im Rahmen unseres Leadership-
managements werden Fithrungskrafte durch ein mageschneidertes Coaching unterstiitzt und
auf komplexere Aufgaben vorbereitet.

Zalando investiert seit 2012 in die Berufsausbildung junger Menschen, um seinen Fachkrafte-
bedarf langfristig zu sichern. Die Gruppe bietet ein breit gefachertes Angebot an gewerb-
lich-technischen und kaufmannischen Berufsausbildungen an. Als ausbildender Betrieb will
Zalando Jugendliche fordern und qualifizierte Nachwuchskrafte fiir die Zukunft der Gesell-
schaft gewinnen.

Neben der Berufsausbildung bietet Zalando seit 2013 auch ein 18-monatiges Trainee-Pro-
gramm fiir Absolventen an, um ihre Karriere bei Zalando zu starten. Die Trainees durchlaufen
dabei verschiedene Abteilungen.

Jeder Mitarbeiter wird mindestens zweimal im Jahr beurteilt und erhalt direkt Feedback von
seinem unmittelbaren Vorgesetzten. In jedem Gesprach werden die Ziele, die Zielerreichung
und die Entwicklungsmoglichkeiten besprochen. Ziel ist es, Fortschritte und Fahigkeiten
besser einschatzen zu konnen und eine starke Feedbackkultur zu etablieren. Im Vordergrund
steht ein gegenseitig offenes und zugleich konstruktives Feedback. Das soll bei den Mitarbei-
tern zu mehr Transparenz hinsichtlich ihrer Fahigkeiten und Perspektiven fithren.

Mitarbeiter werden regelmaRig tiber aktuelle Entwicklungen des Unternehmens sowie aktuelle
Projekte, die umgesetzt wurden bzw. werden, informiert. Hierfiir gab es in 2014 zum Beispiel
mehrere Webcasts des Vorstands, in denen ein direkter Austausch zwischen den Mitarbeitern
von Zalando und dem Vorstand erfolgt. In der sogenannten Speakers’ Corner stellen Projektlei-
ter von Zalando, aber auch externe Unternehmen, regelmafig besondere Projekte vor.

DIE MEINUNG UNSERER MITARBEITER ZAHLT

Die Forderung einer offenen und ehrlichen Feedbackkultur ist ein wesentlicher Bestandteil der
Weiterentwicklung der Unternehmenskultur von Zalando. Jedes Jahr werden alle Mitarbeiter-
innen und Mitarbeiter in Zusammenarbeit mit einem marktfithrenden Forschungs- und
Beratungsinstitut in einer Befragung um ihr Feedback gebeten. Die Punkte werden durch den
Fachbereichsleiter aufgenommen und entsprechend mit Mafnahmen belegt.

Im Rahmen der Umwandlung der Zalando AG in eine Europdische Aktiengesellschaft, die SE,
war es eines der Ziele, die Mitarbeiter des Konzerns als wichtigen Bestandteil der Unterneh-
menskultur stérker zu beteiligen. Dazu wurde das ,International Employee Board (IEB)” ins
Leben gerufen — mit speziell fiir dieses Gremium gewahlten Kollegen, die gemaR den Bestim-
mungen des europaischen und deutschen SE-Gesetzes in dieses Amt berufen wurden. Das IEB
kiimmert sich um alle Anliegen der Mitarbeiter von der Weiterentwicklung der Mitarbeiter-Mit-
bestimmung bis zum Sportangebot. An den Logistikstandorten finden auflerdem regelmaRig
Gesprachsrunden statt, bei denen die Anliegen der Mitarbeiter thematisiert und gelost werden.
Die Mitglieder des IEB wahlen zudem die Mitarbeitervertreter des SE-Aufsichtsrats.

Als weiteres Gremium wurde als Pilotprojekt zum Ende des Geschéftsjahrs das Zalando
Employee Participation (ZEP) gegriindet. Das ZEP ist eine Mitarbeitervertretung in der
ZALANDO SE und kiimmert sich um die taglichen Fragen und Anliegen der Mitarbeiter.

O,

KONZERNSTRATEGIE S.10
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MITARBEITERBETEILIGUNG

Um die Mitarbeiter direkt an der Wertentwicklung des Konzerns noch starker partizipieren zu
lassen, hat Zalando im Zuge des [PO ein Mitarbeiterprogramm zur bevorrechtigten Zuteilung
aufgelegt. Alle Beschaftigten der zaLANDO SE und ihrer inlandischen Tochterunternehmen
waren berechtigt, in Aktien der ZALANDO SE zu investieren. Dabei konnten sie Gratisaktien,
vergilinstigte Aktien sowie Aktien zum Vollpreis mit einer garantierten Zuteilung erwerben. Das
Mitarbeiterprogramm stieR auf groSe Resonanz. Mehr als 4.000 Mitarbeiter haben daran
teilgenommen und sind nun Aktionare von Zalando.

TREAT EVERY DAY AS YOUR FIRST DAY

Zalando lebt von seiner Innovationskraft und seinem Kreativitatspotenzial. Neben der regelma-
Rigen Teilnahme an Fachtagungen und -messen aus allen Unternehmensbereichen werden
auch regelmafRig Veranstaltungen zur Forderung der Innovation und Kreativitat vorgenommen.

Unter anderem fand in 2014 die dritte Zalando Hack Week mit etwa 700 Mitarbeitern aus allen
Technology-Bereichen statt. Wahrend der Innovationswoche legen Produktmanager, Ent-
wickler und Tester ihre tagliche Arbeit nieder, um sich vollstandig eigenen, kreativen Ideen zu
widmen, Konzepte zu entwickeln und an ersten Prototypen zu arbeiten.

04.3 NACHTRAGSBERICHT

Vorgange von besonderer Bedeutung, die nach dem Schluss des Geschaftsjahrs eingetreten
sind und Einfluss auf die Darstellung der Ertrags-, Finanz- und Vermogenslage haben konnten,
haben sich nicht ergeben.

04.4 RISIKO- UND
CHANCENBERICHT

Zalando wird regelmaRig mit Risiken und Chancen konfrontiert, die sich sowohl negativ als
auch positiv auf die Vermogens,- Finanz- und Ertragslage des Konzerns auswirken konnen.
Dieser Risiko- und Chancenbericht enthalt die wichtigsten Risiken und Chancen unseres
Unternehmens sowie dariiber hinaus andere branchen- bzw. kapitalmarktrelevante Risiken fir
unseren Konzern.

04.4.1 RISIKOMANAGEMENTSYSTEM

Der Vorstand der zALANDO SE tragt die Gesamtverantwortung fir ein effektives Risiko- und
Chancenmanagementsystem, durch das ein umfassendes und einheitliches Management
samtlicher wesentlicher Risiken und Chancen sichergestellt wird. Um diese frithzeitig zu
erkennen, zu analysieren, zu steuern, zu iberwachen und ihnen gegebenenfalls mit risikomini-
mierenden Mafnahmen entgegenzuwirken, ist 2012 fiir die Koordination eine eigenstandige
Abteilung geschaffen worden. Die Abteilung Governance, Risk& Compliance (GRC) entwickelt
die Instrumente des Risikomanagementsystems kontinuierlich weiter und stellt sicher, dass
Risiken und Chancen unternehmensweit nach einer festgelegten Methode erfasst werden. Das
Team steht in regelmdBigem Austausch mit allen Risikoverantwortlichen und ist somit tiber
aktuelle Entwicklungen informiert.

Die Basis eines erfolgreichen Risikomanagements stellen konzerneinheitliche Standards fiir
den systematischen Umgang mit Risiken dar. Diese werden fiir Zalando im Rahmen der
Risikopolitik durch den Vorstand festgelegt. Die Berichterstattung tiber die Risikosituation
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durch die Abteilung GRC an den Vorstand erfolgt in regelmaBigen Abstanden. Bei Vorliegen
kritischer Themen wird der reguldre Reportingprozess durch eine Ad-hoc Berichterstattung
erganzt. Alle Mitarbeiter von Zalando sind zu einem risikobewussten Handeln und zur
Vermeidung existenzgefdhrdender Risiken verpflichtet.

Alle identifizierten Risiken werden mindestens einmal im Jahr, in Abhdngigkeit von ihrem
Ausmal auch haufiger, auf ihre Aktualitat iberpriift. Die Funktionsfahigkeit und Angemessen-
heit des Risikomanagements wird in regelmaRigen Abstanden von der internen Revision
kontrolliert. Mit der Uberwachung der Wirksamkeit des internen Kontroll-, Risikomanagement-
und Revisionssystems befasst sich dariiber hinaus der vom Aufsichtsrat eingerichtete Prii-
fungsausschuss, auch unter Einbeziehung der Wirtschaftspriifer.

Gemall §315 Abs. 2 Nr. 5 HGB werden im Folgenden die wesentlichen Merkmale des internen
Kontroll- und Risikomanagementsystems im Hinblick auf die Rechnungslegungsprozesse
erlautert: Ziel der Kontrollsysteme in Bezug auf die Rechnungslegungsprozesse ist die Identifi-
zierung, Bewertung und Steuerung all jener Risiken, die eine ordnungsgeméaRe Erstellung des
Konzernabschlusses beeinflussen konnten. Als integraler Bestandteil des Konzernrechnungs-
legungsprozesses umfasst das interne Kontrollsystem praventive, iiberwachende und aufde-
ckende Sicherungs- und KontrollmaBnahmen im Rechnungswesen und in operativen Funktio-
nen, die einen ordnungsgemafBen Abschlussprozess sicherstellen. Das interne Kontrollsystem
ist basierend auf den verschiedenen Prozessen des Unternehmens, welche einen wesentlichen
Einfluss auf die finanzielle Berichterstattung haben, aufgebaut. Hierbei wurden die Prozesse
und die relevanten Risiken fiir die Berichterstattung analysiert und dokumentiert. In einer prozess-
tibergreifenden Risiko-Kontroll-Matrix sind alle Kontrollen inklusive Kontrollbeschreibung, Art
der Kontrolle, Haufigkeit der Ausfiihrung, abzudeckendem Risiko sowie ausfithrenden Verant-
wortlichen definiert. Die implementierten Kontrollmechanismen wirken prozessiibergreifend
und greifen somit hdufig ineinander. Sie umfassen unter anderem die Festlegung von Grund-
satzen und Verfahrensweisen, die Definition von Prozessablaufen und Kontrollen, die Einfiih-
rung von Freigabe- und Priifkonzepten sowie die Formulierung von Richtlinien. Beispielsweise
sind das konzernweit geltende Bilanzierungshandbuch, das detaillierte Bilanzierungsanwei-
sungen gibt, sowie die Prozesse zur Vorrats-und Forderungsbewertung zentrale Bestandteile.
Samtliche KontrollmaRnahmen werden regelméaRig tiberpriift und optimiert. Zudem unterliegt
das interne Kontrollsystem der stindigen Uberwachung durch die interne Revision.

04.4.2 UBERSICHT DER RISIKEN @
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Im Folgenden werden die wichtigsten Risiken dargestellt, denen sich der Konzern im Ge-
schaftsjahr 2014 ausgesetzt sah. Es ist grundsatzlich nicht auszuschlieRen, dass derzeit noch
unbekannte Risiken oder solche, die aktuell als unwesentlich eingeschatzt werden, die
Unternehmensentwicklung kiinftig zusatzlich beeintrachtigen. Ungeachtet aller eingeleiteten
MaRnahmen zur Steuerung der identifizierten Risiken bleiben bei allen unternehmerischen
Aktivitaten Restrisiken bestehen, die auch durch ein umfassendes Risikomanagementsystem
nicht vollstandig auszuschlieBen sind. Insgesamt sind die Risiken fiir den Online-Handel als
typisch anzusehen. Bei den Bereichen, die bereits 2013 der Risikoanalyse unterzogen wurden,
konnte insgesamt eine Verbesserung im Umgang mit den Risiken durch die einzelnen Bereiche
erkannt werden. Insgesamt haben sich aber die Risiken (gemessen als Nettorisiko) nicht
wesentlich verandert.

Alle identifizierten Risiken werden hinsichtlich ihrer Eintrittswahrscheinlichkeit und ihrer
moglichen finanziellen Auswirkungen quantifiziert und in einer Risikomatrix erfasst. Die
Darstellung der Risiken erfolgt dabei netto. Das bedeutet, dass die Risiken nach samtlichen
risikominimierenden Mafnahmen dargestellt werden.

Die Platzierung der Risiken in der Risikomatrix erfolgt nach folgendem Raster:
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. RISIKOBEWERTUNG - KLASSEN DER EINTRITTSWAHRSCHEINLICHKEITEN

KLASSE WAHRSCHEINLICHKEIT
1 sehr gering (0%—4,9 %)

2 gering (5%-24,9 %)
3 mittel (25 %—49,9 %)
4 hoch (50 %~74,9 %)
5 sehr hoch (75 %-100 %)

[l R!SIKOBEWERTUNG - SCHADENSKLASSEN

KLASSE AUSWIRKUNG
1 0,05 Mio. EUR-0,1 Mio. EUR gering

2 >0,1 Mio. EUR-0,5 Mio.EUR mittel

3 >0,5 Mio. EUR-5 Mio.EUR hoch

4 >5 Mio. EUR-50 Mio. EUR sehr hoch

5 >50 Mio. EUR schwerwiegend

. RISIKOUBERBLICK - AUSZUG WESENTLICHER RISIKEN

EINTRITTS- ;
WAHRSCHEINLICHKEIT SCHADENSHOHE

1 Okonomische und strategische Risiken

1.1 Gesamtwirtschaftliche Risiken Hoch Gering

1.2 Wettbewerbsrisiken Gering Mittel

1.3 Nachfragerisiken Gering Gering
Risiken aus dem technologischen

1.4 Fortschritt und Innovation Mittel Schwerwiegend

1.5 Marketingrisiken Gering Sehr hoch

1.6 Reputationsrisiko Hoch Mittel
Operative Risiken

2.1 Logistikrisiken Sehr hoch Schwerwiegend
Risiken aus dem Aufbau eigener

2.2 Logistikstandorte Gering Sehr hoch

2.3 Lagerbestandsrisiken Hoch Schwerwiegend

2.4 Lieferanten- und Partnerrisiken Mittel Mittel

2.5 IT-Risiken Hoch Schwerwiegend

2.6 Personalrisiken Hoch Schwerwiegend

2.7 Informationsrisiken Mittel Mittel

2.8 Risiken aus Notfallen und Krisen Sehr gering Sehr hoch
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EINTRITTS-

WAHRSCHEINLICHKEIT SCHADENSHOHE
3 Finanzrisiken
3.1 Ausfallrisiken Sehr hoch Schwerwiegend
3.2 Finanzierungs- und Liquiditatsrisiken Mittel Gering
3.3 Wahrungsrisiken Gering Mittel
4 Rechtliche und regulatorische Risiken
4.1 Rechtliche Risiken Hoch Schwerwiegend
4.2 Produktqualitatsrisiken Hoch Mittel

0,

WEITER AUF S.96

- RISIKOUBERBLICK - NETTORISIKO-MATRIX |

EINTRITTSWAHRSCHEINLICHKEIT

2 21 a1
SEHR

HOCH
[2] Hl EEEN
£ 2oz 24

2 s a s 22 0s
GERING
] 2
SEHR

GERING

1 2 3 4 5

UNBEDEUTEND GERING MITTEL SCHWER- SEHR HOCH
WIEGEND

SCHADENSHOHE

OKONOMISCHE UND STRATEGISCHE RISIKEN

GESAMTWIRTSCHAFTLICHE RISIKEN

Zalando ist ein europaweit agierender Konzern. Somit wird die Entwicklung der Gruppe
potenziell von der volkswirtschaftlichen Entwicklung und der daraus resultierenden Verbrau-
cherstimmung in den fiir Zalando relevanten Landern beeinflusst. In den Markten, in denen
Zalando seine Waren vertreibt und bezieht, konnten sich unerwartete politische oder 6konomi-
sche Veranderungen ergeben. Ein ungtinstiges privates Konsumumfeld konnte sich bei Zalando
im Risiko von Umsatzverfehlungen und dem damit einhergehenden Risiko aus erhohten
Warenbestanden widerspiegeln. Das Management geht dennoch davon aus, dass sich der Trend
zum E-Commerce auch in einem schwierigeren Umfeld fortsetzen wiirde. Die Auswirkungen
der Eurokrise auf die wirtschaftliche Lage des Konzerns werden derzeit als gering einge-
schatzt. Von der Ukraine-Krise und den steigenden Spannungen zwischen Russland und der
Européaischen Union ist Zalando derzeit nicht direkt betroffen.
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WETTBEWERBSRISIKEN

Das wirtschaftliche Umfeld von Zalando ist durch intensiven Wettbewerb gepragt. Innovations-
fahigkeit und das rechtzeitige Erkennen von Markttrends sowie eine entsprechende Anpassung
und Umsetzung von Strategien, sind Grundvoraussetzungen, um wettbewerbsfahig zu sein

und Marktanteile in neuen und bestehenden Markten zu sichern. Um die Marktposition
kontinuierlich zu festigen und zu optimieren, betreibt Zalando ein umfassendes Monitoring des
Geschaftsverlaufs und stellt vielfdltige Marktanalysen auf, um auf bestimmte Entwicklungen
im Marktumfeld schnell reagieren zu konnen.

NACHFRAGERISIKEN

Die Fashionbranche ist hochst sensibel gegeniiber Veranderungen von Modetrends, Kunden-
praferenzen und Wetterverhaltnissen. Kundenpraferenzen in Bezug auf Design, Qualitat und
Preis tendieren dazu, sich schnell zu verandern. Zudem unterliegt die Modebranche saisonalen
Schwankungen. Zalando tragt dem daraus resultierenden Risiko von Umsatzeinbuen durch
kontinuierliche Trendanalysen Rechnung. Zalando ist bestrebt, die Trends korrekt zu prognos-
tizieren und mit der richtigen Produktauswahl und Menge zu befriedigen.

Im internationalen Vergleich konnen sich Unterschiede in der Art und Weise wie Kunden
einkaufen, bezahlen und in ihrem Verhalten in Bezug auf Retouren ergeben. Die lokale Ausrich-
tung des Angebots ist ein wichtiger Faktor, um den Zalando-Kunden ein inspirierendes und
komfortables Einkaufserlebnis bieten zu konnen. Es ist im heterogenen europaischen Markt mit
seiner Vielfalt an regionalen Geschmackern entscheidend fiir den Erfolg des Konzerns. Die
zunehmende internationale Expansion birgt das Risiko, die individuellen landestypischen
Kundenwiinsche und -anspriiche nicht zu erkennen und dementsprechend das Angebot auf die
jeweiligen Lander anpassen zu miissen. Durch die differenzierte Steuerung der einzelnen
Landermarkte begegnet Zalando diesem Risiko erfolgreich.

RISIKEN AUS DEM TECHNOLOGISCHEN FORTSCHRITT UND INNOVATION

Im E-Commerce ist ein deutlicher Trend hin zum Online-Shopping iber mobile Endgeréte zu
beobachten. Mobile Endgerate haben auch im Bereich des Online-Handels mit Mode zum
starken Wachstum beigetragen, da sie den Kunden jederzeit und praktisch iiberall Zugang zu
Modeprodukten verschaffen. Zalando ist dem Risiko ausgesetzt, der damit verbundenen
technischen Entwicklung und Veranderung nicht addquat nachzukommen und die Zalando-App
fir Smartphones sowie die mobile Version der Zalando-Website nicht entsprechend weiterent-
wickeln zu konnen. Dies kann sich negativ auf die Quote der mobilen Website-Besuche bzw.

die Anzahl aktiver Kunden auswirken.

Mobile Endgerdte bieten aber auch zusatzliche Berithrungspunkte mit Kunden und weiteren
Zugang zum Angebot von Zalando. Infolgedessen bietet sich die Chance, dass sich das Umsatz-
potenzial iiber mobile Endgerate fiir Zalando erweitert. Auf die verstarkte Nutzung von mobilen
Endgerdten reagierte Zalando bereits im Dezember 2012 mit einer eigenen App fiir Smart-
phones, die seitdem kontinuierlich weiterentwickelt worden ist. Die mobile Version der Zalando-
Website ermdglichte es bereits zuvor, tiberall auf das Produktsortiment des Konzerns zugreifen

zu konnen. Mit der Zalando-App kénnen nun auch weitere Vorteile des einfachen und sicheren
Online-Shoppings von mobilen Endgerdten genutzt werden.

MARKETINGRISIKEN

Strategische Entscheidungen in Bezug auf die Gestaltung und Durchfiihrung von Marketing-
kampagnen, beispielsweise die Ausrichtung auf bestimmte Kundengruppen, konnen sich
unmittelbar auf das Image von Zalando auswirken und Umsatze und Margen beeinflussen.
Ebenso gilt es landerspezifische und ibergreifende Marketingaktivitaten klar zu koordinieren,
um zusatzliche Kosten zu vermeiden und Zalandos Attraktivitat zu sichern. Zalando iiberwacht
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samtliche Marketingstrategien und -aktivitaten auf zentraler Ebene unter Mitwirkung aller
wichtigen Akteure bzw. Interessenvertreter und fordert eine enge Zusammenarbeit der
einzelnen Marketingabteilungen.

REPUTATIONSRISIKO

Zalando hat in sehr kurzer Zeit eine Marke geschaffen, die einen enormen Bekanntheitsgrad in
den meisten europdischen Markten erreicht hat. Die Marke wurde durch gezielte Kommunikati-
on in den Bereichen FFashion, Technology und Retail in den internationalen Medien aufgebaut.
Zalando diskutiert relevante Themen regelmiRig mit Fachjournalisten, die Offentlichkeit wird
iber die Internetseiten des Konzerns mit Fakten und Inhalten zu den jeweiligen Bereichen
informiert. Trotz allem sieht sich Zalando immer wieder mit kritischer Berichterstattung
konfrontiert, die das Image von Zalando und somit die wirtschaftliche Situation der Gruppe
beschadigen kann. Es handelt sich dabei um ein latentes Risiko.

Zalando ist durch die bestehenden Nachhaltigkeits-, Corporate Communications- sowie
Governance-, Risk- und Compliance-Strukturen entsprechend organisiert und bestrebt, auf
entsprechende Meldungen schnell reagieren zu konnen, diese klarzustellen und praventive
MaBnahmen zu ergreifen.

OPERATIVE RISIKEN

Risiken aus dem operativen Geschaft betreffen handelstypisch im Wesentlichen die Bereiche
Einkauf und Logistik. Als E-Commerce-Unternehmen ist Zalando zudem maRgeblich von einer
stabilen I'T-Struktur abhangig.

LOGISTIKRISIKEN
Die zuverldssige und schnelle Lieferung einwandfreier Ware ist ein entscheidender Wettbe-
werbsfaktor fiir Zalando.

Die Logistikprozesse sind stark von der reibungslosen Koordination von IT-Systemen und gut
geschultem Logistikpersonal abhdngig. Ebenso ist die Planung von Lagerkapazitdten und
personellen Ressourcen essenziell. Das starke Wachstum des Geschaftsvolumens verlangt dabei
den standigen Ausbau und die kontinuierliche Optimierung der Logistikprozesse. Ineffiziente
Logistikprozesse, inakkurate Planung oder das Versagen von IT-Systemen bergen das Risiko
erhohter Logistik-und Personalkosten, verspateter Lieferungen und damit einhergehender
negativer Auswirkungen auf die Kundenzufriedenheit.

Diesem Risiko begegnet Zalando einerseits durch den Aufbau nachhaltiger interner Logistik-
aktivitaten sowie andererseits durch langfristige und klare Vertragsbeziehungen zu Dienstleis-
tern. Spezielle Teams sind ausschlieflich fiir den kontinuierlichen Verbesserungsprozess der
Arbeitsablaufe und Strukturen der Logistikstandorte sowie der unterstiitzenden IT-Systeme
verantwortlich. Die Planung und Prognose von Lagerkapazitdten und Personalressourcen
unterliegt der stdndigen Anpassung und Verfeinerung. Die Kapazitdten der verschiedenen
Logistikstandorte konnen dabei flexibel genutzt werden.

RISIKEN AUS DEM AUFBAU EIGENER LOGISTIKZENTREN

Von groRer Bedeutung fiir das kontinuierliche Wachstum im DACH-Segment und in den anderen
internationalen Mérkten des Segments Ubriges Europa sind die von Zalando gefiihrten Logistik-
zentren. So wurde in 2013 ein Logistikzentrum in Monchengladbach eroffnet, nachdem bereits
im Vorjahr in Erfurt das zurzeit grofte Logistikzentrum von Zalando in Betrieb genommen
wurde. Wahrend in Erfurt 2013 durch zwei Erweiterungshallen die Lager- und Auslieferungs-
kapazitaten erhoht werden konnten, ermoglicht es der Standort in Ménchengladbach die
Vertriebsaktivitdten weiter zu optimieren.

®

MEHR INFORMATIONEN
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Die Etablierung der eigenen Logistikstandorte stellt ein Gro8projekt dar, mit dem wesentliche
Kosten und Entwicklungszeiten verbunden sind. Um das Risiko erhohter Projektkosten und
Projektverzogerungen zu kontrollieren, betreibt Zalando eine umfangliche Projektplanung
einschlieRlich Investitions- und Kostenplanung, die einer stindigen Uberwachung unterliegt.
Mit den meisten Projektpartnern wurden explizite Zeit- und Kostenziele vertraglich festgelegt,
um das Projektrisiko zu minimieren.

Make-or-Buy-Entscheidungen sind zudem beim Aufbau der Logistikstandorte von wesentlicher
Bedeutung. Falsche Make-Entscheidungen konnen die Strukturen und Fahigkeiten von Zalando
potenziell strapazieren, falsche Buy-Entscheidungen hingegen konnen zur Abhangigkeit von
externen Leistungserbringern oder tibermadBigen Kosten fiihren. Jede relevante Make-or-Buy-
Entscheidung unterliegt daher einem strengen Entscheidungsprozess und wird auf oberster
Ebene gefallt, um den inhdrenten Risiken entgegen zu wirken.

Dartiber hinaus stellt das enorme Wachstum des Geschéftes bei der Planung der Logistikstand-
orte eine Herausforderung dar. Kapazitat und Struktur der Logistikstandorte miissen dem
zukinftigen Geschéftsvolumen gerecht werden. Die festgelegten Ziele werden daher standig
iberprift und die Langzeitplanung entsprechend angepasst.

Zudem bietet der Aufbau eigener Logistikstandorte Chancen, die den bestehenden Risiken
entgegenstehen. Zalando kann aus der strategischen Positionierung und Skalierbarkeit der
Logistikinfrastruktur profitieren.

LAGERBESTANDSRISIKEN

Dem produktspezifischen Absatzrisiko wird mit einer kontinuierlichen Abverkaufsanalyse und
Budgetplanung begegnet. Zur Uberwachung und Steuerung der Abverkéufe und Warenbestin-
de nutzt Zalando ein detailliertes Kennzahlensystem, mit dessen Hilfe negative Abweichungen
frithzeitig erkannt und entsprechende MaRnahmen ergriffen werden kénnen. Der Budgetie-
rungsprozess unterliegt der stindigen Anpassung an Marktdaten und Informationen von
Vertragspartnern. Zusatzliche Flexibilitat kann iiber Nachorderauftrdge erreicht werden.
Dartiber hinaus bildet Zalando in ausreichendem MaRe Wertberichtigungen auf Waren. Das
Lagerbestandsrisiko ist ein inharentes Risiko unseres Geschaftsmodells mit Auspragungen
entlang der gesamten Wertschopfungskette. Es wird daher nicht vollstdndig ausgeschaltet
werden konnen.

Das von Zalando betriebene Partnerprogramm bietet die Chance auf eine Erweiterung der
Angebotsvielfalt bei minimierten Lagerrisiken. Die Partner konnen uiber die Zalando-Website
Produkte auf Kommissionsbasis anbieten. Dariiber hinaus bietet das Angebot an Aktionsver-
kaufen der Zalando-Lounge ebenso die Moglichkeit, weitere Kundenkreise in einem zusatzli-
chen Absatzkanal anzusprechen und somit gleichzeitig den Wachstumskurs von Zalando zu
unterstiitzen und das Lagerbestandsrisiko zu minimieren.

LIEFERANTEN- UND PARTNERRISIKEN

Der Aufbau tragfahiger und starker Geschéaftsbeziehungen zu bestehenden und neuen Lieferan-
ten sowie zu den Herstellern der Private Labels ist von groer Bedeutung fiir Zalando.
Lieferverzogerungen und Qualitatsmangel oder unerwiinschte Veranderungen im Produkt-
spektrum wiirden sich unmittelbar auf das Vertrauen der Kunden auswirken und einen
nachhaltigen Schaden am Image des Konzerns bewirken. Durch eine enge Zusammenarbeit
mit den Lieferanten und Herstellern sowie durch kontinuierliche Qualitatskontrollen der Ware
wird dieses Risiko erkannt und begrenzt, bestenfalls beseitigt.

Uber das Partnerprogramm nutzt Zalando die Méglichkeit sein Produktspektrum zu ergdnzen
und dabei Bestandsrisiken zu teilen. Die Partner konnen iiber die Zalando-Website Produkte
auf Kommissionsbasis anbieten, wobei im AuRenverhéaltnis Zalando und der Partner als
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gemeinsame Verkdufer auftreten. Gleichzeitig ergibt sich dabei das Risiko, dass der Partner
den von Zalando gelebten Standards in Bezug auf Warenqualitat, Warenverfiighbarkeit und
Versanddienstleistungen nicht gerecht wird. Dem wirkt Zalando durch gezielte Auswahl der
Partner und dem Ausbau enger Geschaftsbeziehungen entgegen.

IT-RISIKEN

Als E-Commerce Unternehmen ist Zalando maRRgeblich von der Funktionalitdt und Stabilitat der
verschiedenen Online-Prasenzen abhangig. Storungen oder Ausfdlle wiirden unmittelbar zu
UmsatzeinbuRen fiihren. Um die Sicherheit und Stabilitat der Systeme zu gewahrleisten, ist
Zalando an geographisch getrennte und redundante Server-Zentren angebunden. Der Betrieb der
Plattform wird permanent iiberwacht, um im Storfall geeignete Mafnahmen mit kurzer Reaktions-
zeit einleiten zu konnen. Eine umfangreiche, mehrstufige Absicherung der Systeme sowie
personalisierte, rollenbasierte Zugange bieten zudem Schutz vor unautorisierten Zu- und Angriffen.

Das Risiko instabiler bzw. nicht aufeinander abgestimmter IT-Systeme bezieht sich gleicherma-
Ren auf die Warenwirtschaft und den Logistikbereich. Unterbrechungen in den Ablaufen bzw.
eine inkonsistente Fortschreibung von Bestianden konnten kurzfristig ebenfalls zu erheblichen
UmsatzeinbuBen fiihren.

Das erhebliche Wachstum der Gesellschaft verlangt den standigen Ausbau der [T-Systeme, um
der steigenden Komplexitdat und GrofSe gerecht zu werden. Dabei ist das bestehende Qualitats-
level aufrecht zu erhalten und weiter zu verbessern. Nur so kann gewdhrleistet werden, dass
eine steigende Anzahl an Bestellungen planméRig abgewickelt werden kann und dem Kunden
ein verldsslicher Service geboten wird. Um der Wachstumsgeschwindigkeit gerecht zu werden,
setzt die Technology-Abteilung von Zalando auf kurze Entwicklungszeiten, wochentliche
Software-Releases sowie eine 24-Stunden-Uberwachung der Plattform.

Uber unsere Website, Netzwerke und andere Datensysteme werden sensible Daten iiber unsere
Kunden, Lieferanten und andere Parteien {ibertragen, verarbeitet und gespeichert. Zudem
werden Daten von externen Dienstleistern fiir Zalando verwaltet. Diese Daten miissen vor
unberechtigtem Zugriff geschiitzt werden, um ihre Sicherheit, Vertraulichkeit und Integritat zu
sichern. Gleiches gilt fiir vertrauliche unternehmensinterne Daten iiber Geschaftsplanung und
Strategien. Zalando wirkt dem Risiko von Sicherheitsverletzung von Daten durch den Einsatz und
das standige Update aktuellster Verschliisselungs- und Authentifizierungstechnologie entgegen.

Aufgrund der essenziellen Bedeutung der IT-Risiken unterliegt die IT-Entwicklung und
IT-Pflege einer kontinuierlichen Qualitatskontrolle. Fiir dringende Falle besteht ein Prozess, in
dem kurzfristige Umpriorisierungen von Themen abbildbar sind.

PERSONALRISIKEN

Das starke Wachstum von Zalando fordert den kontinuierlichen, bedarfsabhdngigen Aufbau
von Fachkraften. Es besteht insoweit die Gefahr, dass ein rechtzeitiger Personalaufbau nicht
moglich ist, da nicht gentigend Fachkrafte auf dem Arbeitsmarkt zur Verfiigung stehen.
Entsprechend besteht das Risiko, dass Fachkréafte das Unternehmen verlassen und nicht
zeitnah Ersatz gefunden wird. Um einen wachstumsgerechten Personalaufbau und Zalandos
Attraktivitdt als Arbeitgeber zu sichern, betreibt Zalando eine zentrale strategische Personal-
planung, die ein umfangliches Recruiting beinhaltet.

Verschiedene Themen und Situationen, wie beispielsweise Mitbestimmungsrechte oder
Tarifvertrdage, konnen zu Unstimmigkeiten zwischen Mitarbeitern an den Logistikstandorten
und Zalando fithren und das Risiko von Streiks und damit einhergehenden Unterbrechungen in
den Prozessen bergen. Daher setzt sich Zalando fiir ein gutes Verhaltnis mit seinen Mitarbei-
tern ein. Eine konstruktive und kooperative Arbeitsatmosphére sowie gute Arbeitsbedingungen
sind von hochster Prioritat.
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Neben dem nach europdischem Recht gegriindeten SE-Betriebsrat, gibt es ein eigens von
Zalando ins Leben gerufenes Mitarbeiter-Beteiligungsgremium, das sich um alle Anliegen der
Mitarbeiter von der Weiterentwicklung der Mitarbeiter-Mitbestimmung bis zum Sportangebot
kiimmert. An den Logistikstandorten finden aullerdem regelmafig Gesprachsrunden statt, bei
denen die Anliegen der Mitarbeiter thematisiert und gelost werden. Ebenfalls wurden Sozial-
standards definiert, welche regelméaRig auditiert werden.

INFORMATIONSRISIKEN

Innerhalb der Gruppe flieBen vertrauliche Informationen in Bezug auf die Konzernstrategie,
finanzielle Kennzahlen und Leistungsindikatoren, Vertragsbedingungen und Konditionen
sowie Kernprozesse und Technologien, die vor externem Zugriff geschiitzt werden miissen, um
Zalandos Marktposition sowie die zukiinftige Geschaftsentwicklung zu sichern. Dies erreicht
Zalando Uber verschiedene MaRnahmen. Der Zugriff auf vertrauliche Informationen ist auf
bestimmte Personen beschrankt und durch personalisierte Zugriffsrechte geschiitzt. Die
Mitarbeiter werden in Bezug auf den Umgang mit vertraulichen Daten geschult, und Vertrau-
lichkeitsvereinbarungen werden abgeschlossen. Auerdem besteht ein Programm zur
Kapitalmarktcompliance, das die Einhaltung des geltenden Insiderrechts sicherstellt.

RISIKEN AUS NOTFALLEN UND KRISEN

Unvorhersehbare Notfélle und Krisen wie Feuer, Naturkatastrophen oder Unfalle kénnen zu
Schaden bei Mitarbeitern und an Vorraten, Gebduden und sonstiger Infrastruktur sowie zu
erheblichen Unterbrechungen der Geschéaftsprozesse fiithren.

Um hoéchste Sicherheitsstandards zu gewahrleisten, erhalten Mitarbeiter Trainings und
Sicherheitseinweisungen. Zudem bestehen Notfallplane, die dabei helfen sollen, die moglichen
negativen Auswirkungen von Unfédllen und Katastrophen zu reduzieren. Zalando ist gegen den
Eintritt zahlreicher Schaden nach Einschatzung des Vorstands ausreichend versichert.

FINANZRISIKEN

Zalando ist im Rahmen seiner gewohnlichen Geschaftstatigkeit Ausfallrisiken, Liquiditatsrisi-
ken und Marktrisiken (Wahrungs- und Zinsrisiken) ausgesetzt. Ziel des finanziellen Risikoma-
nagements ist es, die aus der operativen Geschaftstatigkeit entstehenden Risiken durch den
Einsatz ausgewahlter derivativer und nicht-derivativer Sicherungsinstrumente zu begrenzen.
Die derivativen Finanzinstrumente werden in dem Konzern ausschlieflich fiir die Zwecke des
Risikomanagements eingesetzt.

AUSFALLRISIKEN

Das Ausfallrisiko stellt das Risiko dar, dass Kunden oder andere Vertragsparteien ihren
vertraglichen Verpflichtungen nicht nachkommen und Forderungen ausfallen. Dies kann sich
durch das Zahlungsverhalten oder die wirtschaftliche Situation von Kunden und anderen
Vertragsparteien oder durch Betrugsfalle ergeben.

Das Ausfallrisiko der Gruppe ergibt sich hauptsachlich aus Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen gegeniiber Kunden und in geringerem Umfang auch aus kurzfristigen Geldanlagen
und derivativen Finanzinstrumenten.

Insgesamt verteilt sich das Ausfallrisiko unterschiedlich iiber die verschiedenen Lander und
Regionen. Die Eintrittswahrscheinlichkeit ist unterschiedlich stark fiir die verschiedenen Zahlme-
thoden, die Zalando seinen Kunden anbietet, ausgepragt. Um Forderungsausfaille und Betrug
rechtzeitig zu erkennen und verhindern zu konnen, betreibt Zalando ein umfangreiches Payment-
und Fraud-Management. Zusatzlich werden auf Forderungen aus Lieferungen und Leistungen in
ausreichendem Mafle Wertberichtigungen gebildet.
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Der Abschluss von derivativen Finanzinstrumenten sowie die Anlage von fliissigen Mitteln
erfolgen ausschlieRlich mit Gegenparteien mit hoher Kreditwiirdigkeit. Dartiber hinaus
erfolgen die Festlegung von Hochstanlagebetragen sowie der Abschluss von Globalnetting- und
Collateralvereinbarungen, um das Ausfallrisiko zu begrenzen.

FINANZIERUNGS- UND LIQUIDITATSRISIKEN

Dem Risiko nicht geniigend Liquiditdt aufbringen zu kénnen, begegnet Zalando {iber ein
diversifiziertes Cash-Management. Es bestehen ausreichend liquide Mittel sowie freie Kredit-
linien um sicherzustellen, dass die Gruppe zu jedem Zeitpunkt samtlichen Zahlungsverpflich-
tungen nachkommen kann und ausreichend Zahlungsmittel fiir Investitionen zur Verfiigung
stehen. Aullerdem werden Instrumente wie Reverse Factoring-Vertrage genutzt, um die
Liquiditat zu steuern.

WAHRUNGSRISIKEN

Grundsatzlich besteht bei den in Fremdwahrung erwirtschafteten Umsatzerlosen sowie bei den
in Fremdwahrung abgewickelten Beschaffungsgeschaften ein Fremdwahrungsrisiko. Diesem
wird mit natiirlichem Hedging sowie mit dem Abschluss von Absicherungsgeschaften begeg-
net. Zalando nutzt Devisentermingeschafte als Sicherungsinstrumente zur Absicherung von
Fremdwahrungsrisiken, die aus kontrahierten, aber noch nicht erfiillten Warenbeschaffungsge-
schaften resultieren sowie zur Absicherung von geplanten Umsatzen.

Sofern die Bedingungen des hedge accounting erfiillt sind, erfolgt die Bilanzierung als cashflow
hedge. Nach der Realisation des mittels cashflow hedge gesicherten Grundgeschaftes werden
die Devisentermingeschéfte als fair value hedge genutzt, um die Marktwertschwankungen der
offenen Forderungen und Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen in Fremdwahrung
auszugleichen. Die Devisentermingeschéafte werden mit einer Laufzeit von maximal zwolf Mo-
naten abgeschlossen.

Der Abschluss und die Abwicklung von derivativen Finanzinstrumenten erfolgen nach internen
Richtlinien, welche den Handlungsrahmen, die Verantwortlichkeiten sowie die Berichterstat-
tung und die Kontrollen verbindlich festlegen.

Die Fremdwahrungssensitivitat des Konzerns wird durch die Aggregation aller Fremdwah-
rungspositionen, die nicht in der funktionalen Wahrung der jeweiligen Gesellschaft abgebildet
werden, ermittelt. Diesen Positionen werden die aggregierten Sicherungsgeschéafte gegeniiber-
gestellt. Die Marktwerte der einbezogenen Grundpositionen und Sicherungsgeschéfte werden
zu Ist-Wechselkursen und zu Sensitivitatskursen bewertet. Die Differenz zwischen diesen
Bewertungen stellen die Auswirkungen auf Ergebnis und Eigenkapital dar.

Die Auswertungen werden regelméaRig analysiert. Beispielsweise gilt, wenn der Wert des Euro
gegeniiber den betrachteten Fremdwahrungen zum 31. Dezember 2014 um 5 % aufgewertet
hatte, ware das Ergebnis vor Ertragsteuern um 4,7 Mio. EUR (Vorjahr: 2,1 Mio. EUR) niedriger
ausgefallen. Bei einer Abwertung um 5 % im Vergleich zu dem am 31. Dezember 2014 beste-
henden Kurs, ware das Ergebnis vor Ertragsteuern um 5,9 Mio. EUR (Vorjahr: 2,3 Mio. EUR)
hoher ausgefallen. Die Riicklage fiir Derivate im Konzerneigenkapital ware bei einer Aufwertung
des Euro um 5 % im Vergleich zu dem am 31. Dezember 2014 bestehenden Kurs um 5,0 Mio. EUR
hoher (Vorjahr: 0,4 Mio. EUR niedriger) gewesen. Bei einer Abwertung des Euro um 5 % ware
diese Riicklage um 5,3 Mio. EUR niedriger (Vorjahr: 0,4 Mio. EUR hoher) ausgefallen.

Obwohl sich Effekte aus der Anderung von Umrechnungskursen zum Teil kompensieren,
z.B. steigen durch einen schwacheren Euro die Anschaffungskosten fiir in fremder Wahrung
fakturierte Waren, auf der anderen Seite erhohen sich dadurch die umgerechneten Erlose aus
dem Verkauf, sieht Zalando aufgrund der nicht vollstindigen Absicherung die méglichen
finanziellen Auswirkungen trotz einer geringen Eintrittswahrscheinlichkeit als mittel an.
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RECHTLICHE UND REGULATORISCHE RISIKEN

RECHTLICHE RISIKEN

Zalando unterliegt einer Vielzahl von nationalen und internationalen Vorschriften, einschlief3-
lich solcher im Bereich Steuern, Verbraucherschutzrecht, E-Commerce und Wettbewerbsrecht.
Durch die schnelle Expansion der Gruppe in verschiedene Lander ist die Gruppe haufig mit
neuen oder sich dandernden Vorschriften konfrontiert. Den sich daraus ergebenden Risiken
wirken interne und externe Rechtsexperten durch sorgféaltige Prifung samtlicher vertraglicher
und regulatorischer Angelegenheiten entgegen. Zalando ist bestrebt, die Einhaltung samtlicher
Verpflichtungen durch kontinuierliche Uberwachung zu gewéhrleisten und Konflikte durch die
Verletzung der Rechte Dritter oder die Missachtung regulatorischer Vorschriften zu vermeiden.
Kiinftig wird dies iiber einen gruppenweiten , Regulatory Watch Prozess” sichergestellt.
Derzeit bestehen bei Zalando keine wesentlichen Prozessrisiken.

PRODUKTQUALITATSRISIKEN

Die Lieferung einwandfreier Waren ist mafgeblich fiir den Erfolg der Gesellschaft. Produkt-
riickrufe, Produkthaftungsfille und VerstoRe gegen die soziale Verantwortung von Unterneh-
men konnten die Reputation der Gesellschaft beeintrachtigen. Durch kontinuierliche Qualitats-
kontrollen, eine sorgfaltige Auswahl unserer Partner, Lieferanten und Hersteller sowie den
Aufbau langfristiger Beziehungen zu diesen wird das Risiko potenzieller Qualitatsprobleme
gesteuert. Dariiber hinaus wird gegenwartig fiir die Private Labels des Konzerns in Zusammen-
arbeit mit unabhangigen Priifinstituten der Qualititsmanagement-Prozess Uberarbeitet.

04.4.3 CHANCEN

STRATEGISCHE UND OPERATIVE CHANCEN

GESAMTWIRTSCHAFTLICHE ENTWICKLUNG

Fiir das kommende Jahr wird fiir den Euroraum eine leicht wachsende Wirtschaft prognosti-
ziert. Getrieben durch steigende Realeinkommen aufgrund niedriger Energiepreise, wird der
private Konsum auch in 2015 der Konjunkturmotor bleiben.’® Fiir Deutschland wird ebenfalls
ein Aufwartskurs prognostiziert. Es wird mit einem spilirbaren Anstieg der verfiigbaren
Einkommen gerechnet, wodurch der private Verbrauch das Wachstum weiter ankurbeln diirfte.
Nicht zuletzt, weil die reale Kaufkraft durch den geringen Preisauftrieb zusatzlich angescho-
ben wird.’* Diese Entwicklungen bieten Zalando die Chance, dass aus der wachsenden
Wirtschaft potenziell resultierende positive Konsumklima zu nutzen um seine Marktposition
weiter auszubauen und Umsatzsteigerungen zu erzielen.

WACHSENDER MODEMARKT IN EUROPA

Mode in Europa (mit Ausnahme Russland) ist ein grofer Markt mit Verbraucherausgaben von
etwa 419 Mrd. EUR im Jahr 2014. Der Online-Vertrieb von Mode verzeichnete dabei einen
Anteil von etwa 43 Mrd. EUR. Das entspricht einem relativen Anteil von ca. 10 % am gesamten
Modeeinzelhandel.*? Der Gesamtmarkt fiir Mode in Europa (ausgenommen Russland) blieb
zwischen 2009 und 2014 nahezu unverandert, wahrend der Online-Vertrieb fiir Mode mit einer
durchschnittlichen jahrlichen Zuwachsrate (CAGR)*® von etwa 17 % zwischen 2009 und 2014
wesentlich schneller wuchs.'* Dieser Trend wird voraussichtlich anhalten, da der Anteil von
Personen an der Gesamtbevolkerung, die schon in jungem Alter mit digitaler Technologie
vertraut sind, weiter steigen wird.

10) Ifw Kiel: Kieler Konjunkturberichte 2014|Q4, Weltkonjunktur im Winter 2014 und Euroframe: Economic Assessment of the Euro Area,
Winter 2014/2015

Deutsches Institut fiir Wirtschaftsforschung e.V., Wintergrundlinien 2014, DIW Wochenbericht 51 + 52, 2014 und Deutsches Institut
fur Wirtschaftsforschung e.V., DIW Konjunkturbarometer — Januar 2015, Pressemitteilung vom 28. Januar 2015

12) Euromonitor International

13) CAGR steht fiir ,Compounded Annual Growth Rate“ und bezeichnet die Wachstumsrate liber einen bestimmten Zeitraum im
Vergleich zum Vorjahreszeitraum. Die jahrliche Wachstumsrate wird berechnet, indem die n-te Wurzel aus der prozentualen
Gesamtwachstumsrate gezogen wird, wobei n die Anzahl an Jahren in dem betrachteten Zeitraum ist.

Euromonitor International

11

14
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Europa ist ein hochattraktiver Modemarkt mit konzentriertem Wohlstand und hoher Bevolke-
rungsdichte. Das begiinstigt den Online-Vertrieb von Mode. Aufgrund der Fokussierung auf
den europaischen Markt sowie der bereits aufgebauten Infrastruktur und erreichten Marken-
bekanntheit, ist Zalando gut positioniert, um von diesen gilinstigen Marktgegebenheiten zu
profitieren.

Der Online-Einzelhandelsmarkt in Europa (ausgenommen Russland) verzeichnete im Jahr 2014
Umsatze von insgesamt 176 Mrd. EUR mit einer CAGR von 17 % seit 2009. Wahrend sich der
Online-Anteil im Einzelhandel in Nordamerika 2014 auf 7,8 % belief, stieg der Online-Anteil im
Einzelhandel in unserem Zielmarkt Europa (ausgenommen Russland) von 2,6 % im Jahr 2008
auf 6,3 % im Jahr 2014."°

Die konsequente Fokussierung des Geschaftsmodells auf den E-Commerce in Verbindung mit @
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einer an den Marktbediirfnissen ausgerichteten Sortimentsgestaltung und einer bestandigen

KONZERNSTRATEGIE S.10

Kundenorientierung bietet Zalando die Chance, Umsatze und Marktanteile weiter zu steigern.
Durch gezielte Marketingaktivitaten will Zalando seinen Bekanntheitsgrad weiter erhohen,
neue Kunden gewinnen und Bestandskunden dauerhaft an sich binden. Das hohe Marktpoten-
zial im europdischen Online-Modemarkt kann Zalando zudem durch seine Prasenz in mittler-
weile 15 europadischen Landern sowie dem stetigen Ausbau der Produktpalette an Eigen- und
Fremdmarken weiter ausschopfen.

TECHNOLOGISCHER FORTSCHRITT

Mobile Endgeradte haben erheblich zum starken Wachstum im Online-Einzelhandel beigetra-
gen. Das gilt auch fiir den Verkauf von Fashion, da die Kunden jederzeit und praktisch iiberall
Zugang zu Modeprodukten haben. Die Anzahl der in Europa (ausgenommen Russland)
genutzten mobilen Endgerate ist von nur 208 Mio. im Jahr 2009 auf 480 Mio. im Jahr 2013
angestiegen und wird voraussichtlich mit einer CAGR von 12 % auf 852 Mio. im Jahr 2018
wachsen. Folglich wird auch die Anzahl der Europaer, die iber mobile Endgerate online
einkaufen, voraussichtlich von 51 Mio. im Jahr 2013 auf 110 Mio. im Jahr 2018 ansteigen. Dies
entspricht einer CAGR von 17 %.¢

Mobile Endgerate bieten Zalando zusatzliche Bertihrungspunkte mit den Kunden. Infolgedessen
bietet sich die Chance, dass sich das Umsatzpotenzial iiber mobile Endgeréte fiir Zalando erweitert. @

SKALIERBARE LOGISTIKINFRASTRUKTUR

Die skalierbare Logistikinfrastruktur besteht aus drei Logistikzentren in Brieselang, Erfurt und MEHR INFORMATIONEN

Monchengladbach, die strategisch in Deutschland positioniert sind, um die Kunden in ganz
Europa effizient zu beliefern. Nach den Berechnungen von Zalando befinden sich ca. 65 % der
europaischen Bevolkerung und ca. 85 % von Zalandos aktiven Kunden in einem Radius von
750 km (oder einer Lkw-Fahrt von neun Stunden) um die bestehenden Logistikzentren. Mit
einer Nutzfliche von 278.000 m? (nach vollstindigem Ausbau) bieten die gegenwartig verfiig-
baren Logistikzentren die Moglichkeit, ein deutlich hoheres Umsatzvolumen als im Geschafts-

jahr 2014 abzuwickeln. :
SKALIERBARE TECHNOLOGIEINFRASTRUKTUR

KAPITEL OPERATIONS S.26

Die von Zalando aufgebaute Technologieplattform ist stabil, sicher und skalierbar. Zalando MEHR INFORMATIONEN

sammelt Daten und nutzt die selbstentwickelten Analysewerkzeuge zur Optimierung jedes
Aspekts des Geschafts. Datenanalysen kommen beispielsweise bei Nachfrageprognosen, der

15) Euromonitor International
16) IDC, Worldwide New Media Market Model, 2H13, Mai 2014.

KAPITEL TECHNOLOGY S.20
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landerspezifischen Preisgestaltung oder der Personalisierung des Angebots zum Einsatz.
Dieser Ansatz gewahrt Einsichten von erheblichem strategischen Nutzen fiir Zalando und die
Markenpartner von Zalando.

LOKALE AUSRICHTUNG

Die lokale Ausrichtung des Angebots ist ein wichtiger Faktor, um den Kunden ein inspirieren-
des und komfortables Einkaufserlebnis bieten zu konnen. Es ist im heterogenen europaischen
Markt mit seiner Vielfalt an regionalen Geschmackern entscheidend fiir den Erfolg von Zalando.

Zalando hat verschiedene Online-Angebote entwickelt, die auf die lokalen Bediirfnisse der
Kunden zugeschnitten sind. Dazu gehoren landerspezifische Sortimente, eine nach lokalen
Erfordernissen ausgerichtete Sortierung des Online-Katalogs und eine an die lokalen Verhalt-
nisse angepasste visuelle Vermarktung. Diese landerspezifische Ausrichtung und starkere
Anpassung an die lokalen Kundenbediirfnisse hebt Zalando von anderen Unternehmen ab.
Gleichzeitig nutzt der Konzern fiir ganz Europa eine zentrale Plattform und Infrastruktur fur
Wareneinkauf, Logistik und Technologie. Dieser Ansatz bietet die Chance, Skaleneffekte zu
erzielen und Zalando wiederum von kleinen, nur lokal tatigen Wettbewerbern abzuheben.

ATTRAKTIVER PARTNER

Modemarken schatzen Zalando als strategischen Partner, da der Konzern ihnen unmittelbaren
Zugang zum grofen europdischen Modemarkt, eine hohe Zahl von Besuchern auf den Websi-
tes, tiefe Einblicke in das Kundenkaufverhalten, einen klaren Modefokus und die Plattform
bietet, ihre jeweilige Marke in ansprechender Weise zu prasentieren. Die Grofe und das
schnelle Wachstum des Geschafts haben einen sich selbst verstarkenden Netzwerkeffekt
erzeugt: Die Haufigkeit der Besuche auf Zalandos Online-Plattform ist fiir die Markenpartner
auRerst attraktiv, weshalb Zalando Zugang zu weiteren Modemarken und eine bessere Auswahl
ihrer Produkte erhdlt. Die breite Auswahl an Marken und Produkten wiederum hilft der
Gesellschaft, neue Kunden anzusprechen und zu gewinnen. Dies wiederum fiihrt zu einer
steigenden Zahl von Besuchen auf den Internetseiten des Konzerns.

Mit iber 150.000 Artikeln von mehr als 1.500 Marken bietet Zalando seinen Kunden eine breite
und ansprechende Auswahl an Modeartikeln. Die Einkaufsteams arbeiten fortlaufend mit den
Markenpartnern bei der Auswahl attraktiver Modeartikel zusammen. Dadurch konnen taglich
rund 1.000 neue Artikel im Online-Angebot erscheinen, wodurch das Angebot immer aktuell
bleibt und es den Kunden einen Anreiz gibt, neue Trends zu entdecken. Die starken Modemar-
kenpartnerschaften ermoglichen es, nicht nur eine Auswahl grofer internationaler Marken
anzubieten, sondern auch Marken, die auf lokale Vorlieben zugeschnitten sind. Mithilfe der im
Sortiment befindlichen Fast-Fashion-Marken kann Zalando rasch auf neue Trends reagieren.
Fast-Fashion-Produkte bieten ferner den Vorteil von kiirzeren Vorlaufzeiten und groerer
Flexibilitat. SchlieBlich hat Zalando Eigenmarken entwickelt, die das Produktsortiment iiber
alle Preiskategorien hinweg erweitern und erganzen.

PERSONALCHANCEN

Das erfolgreiche Wachstum von Zalando basiert auf den Kompetenzen und der Motivation der
Mitarbeiter. Aufgrund des starken Wachstums des Kerngeschéfts, der Erschliefung neuer
Unternehmensbereiche und der schnellen internationalen Expansion ist Zalando stets auf
Verstarkung seines erfolgreichen Teams angewiesen. Der Bereich Recruiting nimmt daher eine
zentrale Position der Personalarbeit ein. Die Rekrutierung hochqualifizierter Mitarbeiter kann
dabei helfen, Effizienzen zu steigern sowie Innovation und Kreativitat zu fordern und somit
Umsatz und Profitabilitdt zu steigern.



UNTERNEHMEN DER ZALANDO-CODE ZUSAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT KONZERNABSCHLUSS SERVICE

—>04.4 RISIKO- UND CHANCENBERICHT SEITE
->04.5 PROGNOSEBERICHT 4 99

04.5 PROGNOSEBERICHT

04.5.1 KUNFTIGE GESAMTWIRTSCHAFTLICHE @
UND BRANCHENBEZOGENE SITUATION WWW.EUROMONITOR.COM

Sowohl fiir das aktuelle Jahr, als auch fiir die kommenden Jahre wird dem Internethandel ein
weitaus dynamischeres Wachstum als dem Gesamtmarkt prognostiziert. So soll der europai-
sche Einzelhandel in 2015 ein Wachstum von etwa 1% gegeniiber dem Vorjahr erreichen,
wahrend dem Online-Handel eine Steigerung um etwa 12,9 % zugetraut wird. In Deutschland
zeichnet sich ein dhnliches Bild ab. Die Prognose fiir den Einzelhandel insgesamt in 2015 liegt
bei einem Plus von 2 %, im gleichen Zeitraum soll der Internethandel hingegen um 16,5 %
hinzugewinnen.'” Auch der Handelsverband Deutschland (HDE) prognostiziert fiir den
Online-Handel in 2015 ein ordentliches Umsatzplus. Der Verband geht von einem etwas
schwacheren Wachstum von 12 % gegeniiber dem Vorjahr aus, wahrend der gesamte Einzel-
handel einen Zugewinn von 1,5 % verzeichnen soll.'®

Dem Modehandel insgesamt in Europa und Deutschland wird fiir das aktuelle Jahr 2015 wieder
ein eher schwaches Jahr vorhergesagt. Auf europdischer Ebene wird eine Stagnation der
Umsatze prognostiziert (+0,1 %), wahrend die Modeverkdufe in Deutschland sogar leicht
riickldufig sein sollen (-0,4 %).*® Mit der Weiterentwicklung von E-Commerce-Modellen und
der zunehmenden Offenheit der Konsumenten gegeniiber dem Online-Shopping erwartet
Zalando, dass der Online-Anteil im Modehandel auch in 2015 weiter ansteigen wird.

Zalando sieht sich mit der Fokussierung auf den europdischen Markt sowie der bereits
aufgebauten Infrastruktur und der erreichten Markenbekanntheit gut positioniert, um von
diesen giinstigen Marktgegebenheiten fiir den Online-Handel zu profitieren. Der hohe emotio-
nale Wert, den sowohl Hersteller als auch Kunden Modemarken beimessen, verschafft
unabhdngigen und reinen E-Commerce-Modehdndlern, wie Zalando dariiber hinaus einen
erheblichen Vorteil gegeniiber nicht spezialisierten E-Commerce-Handlern.

04.5.2 KUNFTIGE ENTWICKLUNG
DES KONZERNS

Zalando will auch zukiinftig nachhaltig wachsen. Aus diesem Grund hat das Management fiir
das Geschaftsjahr 2015 vier wesentliche Ziele definiert: Zalando mochte erstens dem Kunden-
nutzen hochste Prioritdt einrdumen, zweitens die Entwicklung der mobilen Internetnutzung
vorantreiben, drittens die Attraktivitat von Zalando als Arbeitgeber erhohen und viertens die
Weiterentwicklung des Geschaftsmodells zu einer Plattform forcieren. Diesen Zielen misst das
Management eine hohere Relevanz bei als kurzfristiger Ergebnismaximierung.

Vor diesem Hintergrund prognostiziert das Management, die Umsatze im Geschaftsjahr 2015
in einem Wachstumskorridor von 20-25 % steigern zu konnen. Im Geschéftsjahr 2015 wird

sich das Umsatzwachstum erwartungsgemaR aus einer proportionalen Zunahme der Bestellun-
WEITER AUF S.100

gen ergeben. Der durchschnittliche Warenkorb wird auf dem Niveau von 2014 erwartet.

Zalando hat im Geschéaftsjahr 2014 eine deutliche Steigerung der EBIT-Marge um 9,3 Prozent-
punkte auf 2,8 % erzielt und Profitabilitat auf Gruppenebene erreicht. Auch im Geschéaftsjahr

17) Euromonitor International, Einzelhandel inklusive Lebensmitteleinzelhandel
18) Handelsverband Deutschland (HDE), Jahrespressekonferenz 2015
19) Euromonitor International
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2015 liegt der Fokus auf profitablem Wachstum. Bedingt durch Investitionen in das langfristige
Wachstum wird sich die EBIT-Marge im Geschaftsjahr 2015 voraussichtlich um das starke
Niveau von 2014 bewegen. Die im Geschaftsjahr 2014 erwirtschafteten Gewinne sowie
weiteres Margenpotenzial in 2015 sollen sinnvoll in Wachstumsprojekte reinvestiert werden,
selbst wenn dies die EBIT-Marge im Geschaftsjahr 2015 reduzieren sollte.

04.5.3 GESAMTAUSSAGE DES VORSTANDS
DER ZALANDO SE

Insgesamt beurteilt der Vorstand den Verlauf des Geschaftsjahrs 2014 und die wirtschaftliche
Lage von Zalando als sehr positiv. Im abgelaufenen Geschaftsjahr wurde erstmals Profitabilitat
auf Gruppenebene erreicht. Der Konzern ist sehr solide finanziert.

Mit der Basis, die das Unternehmen sich in 2014 bereits geschaffen hat, kann Zalando mit
Zuversicht auf das Jahr 2015 und die Folgejahre blicken. Zalando ist in allen Markten beachtlich
gewachsen und hat sich hervorragend positioniert. Dariiber hinaus konnte das Unternehmen
mit umfangreichen Investitionen in den Entwicklungsbereich maBgeschneiderte Produkte und
neue Technologien entwickeln und damit am Markt iiberzeugen. Zalando wird im Geschafts-
jahr 2015 voraussichtlich an die gute Geschaftsentwicklung des vergangenen Geschaftsjahrs
ankniipfen konnen.

Die in diesem Lagebericht enthaltenen Aussagen iiber zukiinftige Entwicklungen beruhen auf
Einschéatzungen des Vorstands nach bestem Wissen und Gewissen zum Zeitpunkt der Aufstellung
des Jahresabschlusses. Die Aussagen sind naturgemaR einer Reihe von Risiken und Unsicher-
heiten unterworfen. Die tatsachlichen Ergebnisse konnen daher von den Erwartungen iiber die
voraussichtliche Entwicklung abweichen, wenn eine der genannten oder andere Unsicherheiten
eintreten oder sich die den Aussagen zugrunde liegenden Annahmen als unzutreffend erweisen.

04.6 ERGANZENDE LAGE-
BERICHTERSTATTUNG ZUM
EINZELABSCHLUSS DER
ZALANDO SE

Der Lagebericht und der Konzernlagebericht der ZALANDO SE wurden zusammengefasst.

Die folgenden Erlauterungen basieren auf dem Jahresabschluss der zaALANDO SE, der nach den
Vorschriften des deutschen Handelsgesetzbuchs (HGB) und des Aktiengesetz (AktG) i.V.m. Art 61
EU-VO 2157/2001 aufgestellt wurde.

04.6.1 GESCHAFTSTATIGKEIT

Die zALANDO SE ist das Mutterunternehmen des Zalando-Konzerns. Ihr Sitz ist als Konzernzen-
trale in Berlin angesiedelt. Die Geschaftstatigkeit umfasst im Wesentlichen die Entwicklung,
Beschaffung, Vermarktung und den Handel mit Waren verschiedener Art, insbesondere
Bekleidung und Schuhe. Weitere Aufgaben umfassen das Management des Online-Shops, das
Personalmanagement, die IT, das Finanzmanagement sowie das Risikomanagement.

Die zaLANDO SE wird als Konzernobergesellschaft durch ihren Vorstand vertreten, der fiir die
Ausrichtung des Konzerns zustandig ist und die Strategie des Unternehmens bestimmt.
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EINZELABSCHLUSS DER ZALANDO SE

Der Jahresabschluss der zALANDO SE wird nach deutschem Handelsrecht aufgestellt. Der
Konzernabschluss wird nach den International Financial Reporting Standards (IFRS) erstellt.
Daraus ergeben sich Unterschiede bei den Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden. Die
Unterschiede betreffen vor allem die Riickstellungen, das Anlagevermogen, Finanzinstrumente,
latente Steuern und die im Geschéftsjahr 2014 angefallenen Transaktionskosten der
Eigenkapitalbeschaffung.

Dariiber hinaus hat die zaLANDO SE umfangreiche Liefer- und Leistungsbeziehungen mit ihren
Tochtergesellschaften. Die bezogenen Leistungen umfassen im Wesentlichen Logistik- und

Vertriebsdienstleistungen, Produkteinpflege, Kundenservice und Einkaufsdienstleistungen.

Erbrachte Leistungen betreffen die Verwaltungs- und IT-Dienstleistungen.

04.6.2 WIRTSCHAFTSLAGE DER ZALANDO SE

Die Ertragslage der zaLANDO SE wird in folgender verkiirzter Gewinn- und Verlustrechnung
nach Aufwandsarten des Unternehmens dargestellt und zeigt im Berichtszeitraum neben einer
Steigerung der Umsatzerldse eine deutliche Verbesserung des Betriebsergebnisses.

[l ERTRAGSLAGE DER ZALANDO SE

IN % IN %
01.01.— VoM 01.01.— VOM yvERANDERUNG IN
IN MI0. EUR 31.12.2014  UMSATZ 31.12.2013  UMSATZ PROZENTPUNKTEN
Umsatzerlose 2.205,7 100,0% 1.761,3 100,0% 0,0
Aktivierte Eigenleistung 18,7 0,8% 9,9 0,6 % 0,2
Sonstige betriebliche Ertrage 94,5 4,3% 113,4 6,4% -2,1
Materialaufwand -1.240,1 -56,2% -1.035,5 -58,8% 2,6
Rohergebnis 1.078,8 48,9% 8491 48,2% 0,7
Personalaufwand -137,6 -6,2% -107,7 -6,1% -0,1
Abschreibungen -18,2 -0,8% -11,3 -0,6% -0,2
Sonstige betriebliche
Aufwendungen -879,4 -39,9% -842,7 -47,8% 7,9
Betriebliches Ergebnis 43,6 2,0% -112,6 -6,4% 8,4
Finanzergebnis 0,2 0,0% -1,9 -0,1% 0,1
Ergebnis der gewohnlichen
Geschaftstatigkeit 43,8 2,0% -1145 -6,5% 8,5
Steuern vom Einkommen und
vom Ertrag -8,1 -0,4% 0,0 0,0% -0,4
Jahresiiberschuss
(Vj: Jahresfehlbetrag) 35,7 1,6% -114,5 -6,5% 8,1
EBIT-Marge 2,0 % -6,4% 8,4

Die Umsatzerldse stiegen, wie im Vorjahr prognostiziert, aufgrund der Ausweitung des
Geschéafts um 444,4 Mio. EUR auf 2.205,7 Mio. EUR. Durch die gestiegene Anzahl von
Bestellungen in Hohe von 17,9 % sowie eines groferen durchschnittlichen Warenkorbs
(+6,6 %) sind die Umsatzerlose um 25,2 % gewachsen. Zalando setzt damit seine positive
Entwicklung in allen Markten fort.
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Die DACH-Lander bilden im aktuellen Geschéftsjahr weiterhin das Kerngeschaft der

ZALANDO SE. Sie erwirtschaften mehr als die Halfte des Gesamtumsatzes. Gleichzeitig sind die
in den tibrigen europaischen Landern erzielten Umsatze signifikant gestiegen und tragen
erheblich zum Gesamtwachstum bei.

[l uMsATZ NACH SEGMENTEN

IN MIO. EUR 01.01.-31.12.2014 01.01.-31.12.2013 VERANDERUNG
DACH* 1.293,7 58,7% 1.095,0 62,2% 198,7 18,1%
Ubriges Europa** 912,0 41,3% 666,3 37,8% 245,7  36,9%
Gesamt 2.205,7 100,0% 1.761,3 100,0% 444,4 25,2%

Die DACH-Léander beinhalten wie im Geschaftsjahr 2013 Deutschland, Osterreich und die Schweiz
o Ubriges Europa beinhaltet wie im Geschaftsjahr 2013 Niederlande, Frankreich, Italien,
GroBbritannien, Polen, Belgien, Schweden, Finnland, Danemark, Spanien, Norwegen und Luxemburg

Die Zunahme der aktivierten Eigenleistungen im Berichtsjahr um 8,8 Mio. EUR liegt in der
groeren Zahl der Entwicklungsprojekte begriindet.

Die sonstigen betrieblichen Ertrage resultieren im Wesentlichen aus Erlosen von Marketing-
leistungen und den Weiterbelastungen an die Tochtergesellschaften.

Die Materialaufwendungen haben sich entsprechend der Ausweitung des Geschafts um

204,6 Mio. EUR auf 1.240,1 Mio. EUR erhoht. Der Riickgang der Materialaufwandsquote um
2,6 Prozentpunkte auf 56,2 % ist insbesondere auf geringere Preisnachlasse in 2014 aufgrund
erheblich besserer Wetterbedingungen zuriickzufithren. Insgesamt erzielte die Gesellschaft im
Geschaftsjahr 2014 ein Rohergebnis in Hohe von 1.078,8 Mio. EUR (Vorjahr: 849,1 Mio. EUR).

Die Personalaufwendungen haben sich entsprechend des Anstiegs der durchschnittlichen
Mitarbeiterzahlen um 29,9 Mio. EUR auf 137,6 Mio. EUR erhoht. Die Personalaufwandsquote
liegt mit 6,2 % auf Vorjahresniveau. Die Mitarbeiterzahl zum 31. Dezember 2014 hat sich
gegeniiber dem Vorjahr um 193 von 2.183 auf 2.376 Mitarbeiter erhoht.

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen beinhalten im Wesentlichen Marketingaufwendun-
gen sowie Fracht- und Logistikkosten. Sie sind korrespondierend zur Entwicklung des
Geschafts von 842,7 Mio. EUR auf 879,4 Mio. EUR gestiegen.

In den Ertrdgen aus Gewinnabfithrung in Hohe von 3,1 Mio. EUR (Vorjahr: 0 Mio. EUR) sind
insbesondere die Ergebnisse der im Berichtszeitraum vereinnahmten Gewinne der Outlet-
Gesellschaften in Berlin und Frankfurt enthalten.

Im Geschaftsjahr 2014 wurde ein Aufwand aus Steuern von Einkommen und Ertrag in Hohe von
8,1 Mio. EUR ausgewiesen.

Der Jahresiiberschuss von 35,7 Mio. EUR (Vorjahr: Jahresfehlbetrag —114,5 Mio. EUR) ist
insbesondere auf das hohere operative Ergebnis zurtickzufiihren. Das Ergebnis im Geschafts-
jahr 2014 ist mit 15,2 Mio. EUR Transaktionskosten im Zusammenhang mit der Eigenkapital-
beschaffung belastet.
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VERMOGENSLAGE UND FINANZLAGE
Die Vermégenslage der zaLANDO SE wird in folgender verkiirzter Bilanz dargestellt.

W AcTiva

IN MIO. EUR 31.12.2014 31.12.2013 VERANDERUNG
Anlagevermogen 153,8 8,6 % 129,9 12,3% 23,9
Umlaufvermogen 1.624,9 91,1 % 921,6  87,3% 703,3
Rechnungsabgrenzungsposten 5,3 0,3% 3,8 0,4 % 1,5
Gesamtvermogen 1.784,0 100,0% 1.055,3 100,0% 728,7

[l Passiva

IN MI0. EUR 31.12.2014 31.12.2013 VERANDERUNG
Eigenkapital 1.143,3  641% 562,0 53,3% 581,3
Sonderposten fiir Zuwendungen

der offentlichen Hand 3,2 0,2% 1,9 0,2% 1,3
Rickstellungen 146,7 8,2% 75,1 71 % 71,6
Verbindlichkeiten 488,7 27,4% 416,2 39,4% 72,5
Rechnungsabgrenzungsposten 01 0,0 % 0,1 0,0% 0,0
Passive latente Steuern 2,0 0,1% 0,0 0,0% 2,0
Gesamtkapital 1.784,0 100,0% 1.055,3 100,0% 728,7

Die Bilanzsumme der zALANDO SE hat sich aufgrund des weiteren Anstiegs des Geschafts-
volumens um rund 69,1 % erhoht. Das Vermogen der Gesellschaft setzt sich vornehmlich aus
kurzfristigen Aktiva, insbesondere Vorraten und fliissigen Mitteln, zusammen. Die Passivseite
besteht ausschlieRlich aus dem Eigenkapital sowie kurzfristigen Verbindlichkeiten und
Rickstellungen.

Im Geschéftsjahr 2014 wurden insbesondere Investitionen in die immateriellen Vermogensgegen-
stande in Hohe von 21,8 Mio. EUR und in das Finanzanlagevermogen in Hohe von 16,2 Mio. EUR
getdtigt. Die Finanzierung der Investitionen erfolgte ausschlieflich aus Eigenmitteln.

Das Vorratsvermogen beinhaltet im Geschaftsjahr 2014 ausschlieBlich Waren fiir das operative
Kerngeschaft der zALANDO SE.

Die zum 31. Dezember 2014 ausgewiesenen Forderungen aus Lieferungen und Leistungen der
ZALANDO SE sind um 68,8 Mio. EUR auf 183,7 Mio. EUR angestiegen.

Die Zunahme der fliissigen Mittel ist hauptsachlich auf Einzahlungen im Rahmen des IPO
zuriickzufihren.

Die Liquiditatssituation und die finanzielle Entwicklung der zaLANDO SE werden anhand der
nachfolgenden verkiirzten Kapitalflussrechnung aufgezeigt.
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[l VERKURZTE KAPITALFLUSSRECHNUNG

IN MI0O. EUR 01.01.—31.12.2014 01.01.—31.12.2013
Mittelabfluss aus laufender Geschaftstatigkeit 172,8 -74,7
Mittelabfluss aus der Investitionstatigkeit -42,0 -89,4
Mittelzufluss aus der Finanzierungstatigkeit 510,1 200,0
Zahlungswirksame Veranderungen des

Finanzmittelfonds 640,9 35,9
Finanzmittelfonds zu Beginn des Geschaftsjahres 424,6 388,7
Finanzmittelfonds am 31.12. (inkl. Wertpapiere) 1.065,5 424,6

Der positive Cashflow aus laufender Geschéaftstatigkeit resultiert unter Anwendung der so
genannten indirekten Methode im Wesentlichen aus dem um zahlungsunwirksame Effekte
bereinigten Jahresiiberschuss.

Der Cashflow aus der Investitionstatigkeit wurde im Geschaftsjahr 2014 im Wesentlichen durch
Kapitalerhohungen in Tochtergesellschaften gepragt, die fiir Investitionen in die Logistikinfra-
struktur sowie fiir den weiteren Ausbau der jeweiligen Geschéaftsfelder der Tochtergesellschaf-
ten verwendet wurden. Investiert wurde hier insbesondere in das neue Logistikzentrum in
Monchengladbach. Weiterhin erfolgten Investitionen in das immaterielle Anlagevermogen, die
hauptsdchlich Software und Lizenzen betreffen, sowie Investitionen in das Sachanlagevermo-
gen, welche vornehmlich fiir Betriebs- und Geschéftsausstattungen getatigt wurden.

Der Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit beinhaltet fast ausschlieflich Kapitaleinzahlungen
aus dem Borsengang im Oktober 2014. Insgesamt sind die Finanzmittelbestande gegeniiber
dem Vorjahr um 640,9 Mio. EUR auf 1.065,5 Mio. EUR gestiegen. Der Finanzmittelfonds setzt
sich aus Bank- und Kassenbestande sowie Festgeldanlagen bei Kreditinstituten und Geldmarkt-
fondsanteilen, die innerhalb von drei Monaten féllig sind, zusammen.

Die Eigenkapitalquote betragt aufgrund der Kapitalerhohung im Zuge des IPO rund 64,1 %
(Vorjahr: 53,3 %).

Die Riickstellungen und Verbindlichkeiten haben sich entsprechend der Ausweitung des
operativen Geschafts um 144,1 Mio. EUR auf 635,4 Mio. EUR erhoht. Dabei bestehen zum

31. Dezember 2014 insbesondere Riickstellungen fiir Riicknahmeverpflichtungen, ausstehende
Rechnungen fiir Logistik- und Marketingaufwendungen sowie Verbindlichkeiten aus Lieferun-
gen und Leistungen.

Es bestehen mit verschiedenen Lieferanten sowie mit mehreren Finanzdienstleistern Reverse
Factoring-Vertrage, nach denen der Factor Forderungen des jeweiligen Lieferanten gegen
Zalando kauft. Im Rahmen dieser Vertrage waren zum 31. Dezember 2014 Lieferantenforderungen
gegen Zalando von insgesamt 90,5 Mio. EUR an den Factor {ibertragen (Vorjahr: 37,6 Mio. EUR),
wobei der Ausweis in der Bilanz weiterhin unter den Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen erfolgt.
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04.6.3 RISIKEN UND CHANCEN

Die Geschaftsentwicklung der zaALANDO SE unterliegt im Wesentlichen den gleichen Risiken
und Chancen wie die des Konzerns. An den Risiken der Tochterunternehmen partizipiert die
ZALANDO SE in vollem Umfang. Die Aussagen zur Gesamtbewertung der Risikosituation des
Konzerns durch den Vorstand gelten daher auch als Zusammenfassung der Risikosituation
der zALANDO SE. Die nach § 289 Abs. 5 HGB geforderte Beschreibung des rechnungslegungs-
bezogenen internen Kontrollsystems und des Risikomanagementsystems fiir die ZALANDO SE
erfolgt im Risiko- und Chancenbericht des Konzerns.

04.6.4 PROGNOSE

Aufgrund der Verflechtungen der zaLANDO SE mit den Konzerngesellschaften und ihres
Gewichts im Konzern wird auf die fiir den Konzern getroffenen Aussagen zur Markt-, Umsatz-
und Ergebnisentwicklung verwiesen. Die Aussagen spiegeln auch die Erwartungen fir die
Muttergesellschaft wider.

Berlin, 26. Februar 2015

David Schneider Robert Gentz Rubin Ritter

®
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05.1

ERGEBNISRECHNUNG

KONZERN-GESAMT-

IN MIO. EUR ANHANG 01.01.-31.12.2014 01.01.— 31.12.2013
Umsatzerlose (1.) 2.214,0 1.762,0
Umsatzkosten (2.) -1.255,3 -1.047,0
Bruttoergebnis vom Umsatz 958,7 7151
Vertriebskosten (3. -793,8 -733,5
Verwaltungskosten (4.) -109,2 -105,1
Sonstige betriebliche Ertrage (5. 12,2 12,5
Sonstige betriebliche Aufwendungen (6.) -5,8 -2,9
Betriebliches Ergebnis (EBIT) (5.) 62,1 -113,9
Zinsertrag 0,2 0,4
Zinsaufwand -4,6 -2,9
Ubriges Finanzergebnis -0,1 -0,8
Finanzergebnis (7.) -4,5 -3,3
Ergebnis vor Steuern (EBT) 57,6 -117,3
Steuern vom Einkommen und vom Ertrag (8.) -10,5 0,7
Periodenergebnis 471 -116,6
davon den Gesellschaftern der Zalando SE

zuzurechnendes Ergebnis 471 -116,6
Periodenergebnis in % vom Umsatz 2,1% -6,6%
Unverwassertes Ergebnis je Aktie (in EUR) (9.) 0,21 -0,56
Verwassertes Ergebnis je Aktie (in EUR) (9.) 0,20 -0,56

IN MIO. EUR 01.01.—31.12.2014 01.01.— 31.12.2013
Periodenergebnis 471 -116,6
Posten, die in Folgeperioden in das Periodenergebnis

umgegliedert werden

Effektiver Teil der Gewinne/Verluste aus Cashflow Hedges

nach Steuern 1,2 0,4
Wahrungsumrechnungsdifferenzen auslandischer

Jahresabschliisse 0,1 -0,1
Sonstiges Ergebnis 1,3 0,3
Gesamtergebnis 48,4 -116,3
davon den Gesellschaftern der Zalando SE

zuzurechnendes Ergebnis 48,4 -116,3

®
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05.2 KONZERNBILANZ

W AcTiva

IN MI0. EUR ANHANG 31.12.2014 31.12.2013

Langfristige Vermogenswerte
Immaterielle Vermogenswerte (11.) 29,0 21,3
Sachanlagen (12.) 111,0 105,7
Finanzielle Vermogenswerte (13.) 49,4 48,1
Latente Steueranspriiche (8.), (26.) 0,9 1,0
Nicht finanzielle Vermdgenswerte (13.) 3,7 0,0
194,0 176,1

Kurzfristige Vermogenswerte
Vorrate (14.) 348,3 332,5
Geleistete Anzahlungen (14.) 0,9 0,8
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen (15.) 140,1 87,2
Sonstige finanzielle Vermdgenswerte (16.) 13,6 13,5
Sonstige nicht finanzielle Vermoégenswerte (16.) 37,6 44,5
Liquide Mittel (17.) 1.051,0 417,2
1.591,5 895,7
Bilanzsumme 1.785,5 1.071,7
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IN MIO. EUR ANHANG 31.12.2014 31.12.2013
Eigenkapital
Gezeichnetes Kapital 2448 0,1
Kapitalriicklage 1.120,4 833,3
Gewinnriicklage 1,0 -0,3
Bilanzverlust -239,5 -286,6
(18.) 1.126,7 54¢6,5
Langfristige Schulden
Rickstellungen (20.) 5,8 4,7
Zuwendungen der 6ffentlichen Hand (21.) 3,0 1,4
Finanzverbindlichkeiten (24.) 17,6 17,0
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten (23.) 0,6 2,9
Sonstige nicht finanzielle Verbindlichkeiten (23 1.3 3.1
Latente Steuerschulden (8.), (26.) 2,6 0,0
30,9 29,2
Kurzfristige Schulden
Rickstellungen (20.) 0,5 0,0
Finanzverbindlichkeiten (24.) 3,2 3,2
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistun-
gen und ahnliche Schulden (22.) 4921 410,0
Erhaltene Anzahlungen (22.) 6,7 7,4
Verbindlichkeiten aus Ertragsteuern (23.) 6,1 0,1
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten (23.) 61,9 34,9
Sonstige nicht finanzielle Verbindlichkeiten (23.) 57,4 40,4
627,9 496,0
Bilanzsumme 1.785,5 1.071,7
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VERANDERUNGSRECHNUNG

. KONZERN-EIGENKAPITALVERANDERUNGSRECHNUNG 2014

GEZEICHNETES KAPITAL-
IN MI0. EUR ANHANG KAPITAL RUCKLAGE
Stand 01.01.2014 0,1 833,3
Periodenergebnis 0,0 0,0
Sonstiges Ergebnis 0,0 0,0
Gesamtergebnis 0,0 0,0
Kapitalerhohung (18.) 24,6 500,8
Kapitalerhohung aus Gesellschaftsmitteln (18.) 2201 -220,1
Transaktionskosten abzgl. Steuern (18.) 0,0 -13,4
Anteilsbasierte Verglitungen (19.) 0,0 19,8
31.12.2014 244,8 1.120,4

. KONZERN-EIGENKAPITALVERANDERUNGSRECHNUNG 2013

GEZEICHNETES IfAPITAL-
IN MI10. EUR ANHANG KAPITAL RUCKLAGE
Stand 01.01.2013 0,1 628,6
Periodenergebnis 0,0 0,0
Sonstiges Ergebnis 0,0 0,0
Gesamtergebnis 0,0 0,0
Kapitalerhdhung (18.) 0,0 200,0
Transaktionskosten abzgl. Steuern (18.) 0,0 -0,7
Anteilsbasierte Vergutungen (19.) 0,0 5,3

31.12.2013 0,1 833,3
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GEWINNRUCKLAGEN

CASHFLOW HEDGES WAHRUNGSUMRECHNUNG BILANZVERLUST SUMME
-0,1 -0,1 —-286,6 546,5

0,0 0,0 471 471

1,2 0,1 0,0 1,3

1,2 0,1 471 48,4

0,0 0,0 0,0 525,4

0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 -13,4

0,0 0,0 0,0 19,8

1,0 0,0 -239,5 1.126,7

GEWINNRUCKLAGEN

CASHFLOW HEDGES WAHRUNGSUMRECHNUNG BILANZVERLUST SUMME
-0,5 0,0 -170,0 458,2

0,0 0,0 -116,6 -116,6

0,4 -0,1 0,0 0,3

0,4 -0,1 -116,6 -116,3

0,0 0,0 0,0 200,0

0,0 0,0 0,0 -0,7

0,0 0,0 0,0 5,3

-0,1 -0,1 —-286,6 546,5
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05.4 KONZERN-

KAPITALFLUSSRECHNUNG

IN MIO. EUR ANHANG
1. Periodenergebnis
2. + Zahlungsunwirksamer Aufwand aus
anteilsbasierten Vergltungen (19.)
3. + Abschreibungen auf Sachanlagen und
immaterielle Vermogenswerte (11, (12.)
4. + Zunahme der Rickstellungen (20.)
5. - Sonstige zahlungsunwirksame Ertrage
6. — Zunahme der Vorrate (14.)
7. — Zunahme der Forderungen aus
Lieferungen und Leistungen (15.)
8. + Zunahme der Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen und
ahnlichen Schulden (22.)
9. + Zunahme der sonstigen Aktiva/Passiva
10. = Mittelzufluss/Mittelabfluss aus
laufender Geschaftstatigkeit
11. — Auszahlungen fur Investitionen in das
Sachanlagevermogen (12.)
12. — Auszahlungen fiir Investitionen in
immaterielle Vermogenswerte (11.)
13. — Zunahme der Zahlungsmittel, die einer
Verfligungsbeschrankung unterliegen (13.)
14. = Mittelabfluss aus der
Investitionstatigkeit
15. + Einzahlungen aus
Kapitalerhohungen der Gesellschafter
abzgl. Transaktionskosten (18.)
16. + Einzahlungen aus der Aufnahme von
Krediten
17. — Auszahlungen fir die Tilgung von
Krediten
18. = Mittelzufluss aus der
Finanzierungstatigkeit
19. = Zahlungswirksame Veranderungen des
Finanzmittelbestands
20. + Verfugbarer Finanzmittelbestand zu
Beginn des Geschaftsjahrs
21. = Verfiigbarer Finanzmittelbestand

am 31.12.

47,1

19,8

25,8
1,0
-0,2
-15,8

-52,9

94,9

55,1

174,8

-29,5

-21,5

-0,8

-51,8

510,1

3,9

-3,2

510,8

633,8

417,2

1.051,0

01.01.-31.12.2013

-116,6

5,3

14,9
0,0
-3,3
-101,1

-21,6

101,5

40,8

-80,2

-54,5

-19,3

~16,4

-90,2

199.3

9,1

=8,2

205,2

34,9

382,3

417,2
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Die im Mittelzufluss und Mittelabfluss aus laufender Geschaftstatigkeit enthaltenen
gezahlten bzw. erhaltenen Zinsen und Ertragsteuern stellen sich im abgelaufenen Geschafts-

jahr wie folgt dar:

. ZAHLUNGSWIRKSAME ZINSEN UND ERTRAGSTEUERN

IN MIO. EUR 01.01.-31.12.2014 01.01.-31.12.2013
Gezahlte Zinsen -4,9 -2,5
Erhaltene Zinsen 0,1 0,4
Gezahlte Ertragsteuern -0,2 -0,7
Summe -5,0 -2,9

Der frei verfiigbare Cashflow lasst sich folgendermafen aus dem Mittelzufluss und Mittel-

abfluss aus der laufenden Geschaftstatigkeit ermitteln:

Il FREI VERFUGBARER CASHFLOW

IN MIO. EUR 01.01.-31.12.2014 01.01.-31.12.2013
Mittelzufluss/Mittelabfluss aus laufender

Geschaftstatigkeit 174,8 -80,2
Auszahlungen fur Investitionen in das

Sachanlagevermogen -29,5 -54,5
Auszahlungen fur Investitionen in immaterielle

Vermogenswerte -21,5 -19,3
Frei verfiigbarer Cashflow 123,8 -154,0
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05.5 KONZERNANHANG

05.5.1 INFORMATIONEN ZUM UNTERNEHMEN

FIRMA, SITZ

Die ZALANDO SE ist das Mutterunternehmen der Zalando-Gruppe (nachfolgend auch ,,Zalando”
oder ,Konzern” genannt). Die Gesellschaft wurde am 28. Mai 2014 in das Handelsregister beim
Amtsgericht Berlin-Charlottenburg (HRB 158855 B) eingetragen. Sitz der ZALANDO SE ist
Tamara-Danz-Str. 1in 10243 Berlin.

Mit Beschliissen vom 15. Mai 2014 und 16. Mai 2014 und der Handelsregistereintragung vom
28. Mai 2014 ist die zaLanDO SE durch Verschmelzung zur Aufnahme der Zalando Plc, London
(07535599), auf die Zalando AG, Berlin (HRB 154823 B), entstanden. Die Zalando AG als
aufnehmende Gesellschaft wurde als Zalando GmbH am 12. Marz 2008 in das Handelsregister
beim Amtsgericht Berlin-Charlottenburg (HRB 112394 B) eingetragen und nahm am 12. De-
zember 2013 die Rechtsform einer Aktiengesellschaft an.

ART DER GESCHAFTSTATIGKEIT

Zalando ist Europas fiihrende Online-Plattform fiir Mode. Das Berliner Unternehmen bietet
Kunden eine umfassende Auswahl an Bekleidung, Schuhen und Accessoires fiir Damen, Herren
und Kinder.

Das Sortiment reicht von weltweit bekannten Marken tiber lokale und Fast-Fashion Brands bis hin
zu selbst designten Private Labels — insgesamt arbeitet Zalando mit iber 1.500 Markenherstel-
lern zusammen. Erweitert und erganzt wird das Angebot mit der Zalando-Lounge, die fiir
registrierte Mitglieder Verkaufsaktionen zu stark rabattierten Preisen anbietet. Die 2012 und
2014 eroffneten stationaren Outlet-Stores in Berlin und Frankfurt bieten einen zusatzlichen
Absatzkanal fiir Restbestande. Das Mutterunternehmen, die ZALANDO SE, wurde 2008 gegriindet
und hat seinen Sitz in Berlin. Nach dem Erfolg in Deutschland werden seit 2009 auch europai-
sche Nachbarldnder beliefert. Auf Osterreich (2009) folgten im Geschéftsjahr 2010 die Nieder-
lande und Frankreich. Im Geschéftsjahr 2011 kamen Italien, GroRbritannien und die Schweiz
hinzu, wahrend im Geschéaftsjahr 2012 Schweden, Belgien, Spanien, Danemark, Finnland, Polen
und Norwegen als Markte erschlossen wurden. Seit 2013 beliefert Zalando auch Luxemburg.

05.5.2 ALLGEMEINE GRUNDSATZE

ANWENDUNG DER IFRS

Der Konzernabschluss der zaLaNDoO SE fiir das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis zum

31. Dezember 2014 ist nach den International Financial Reporting Standards (IFRS), wie sie
in der EU anzuwenden sind, aufgestellt. Ergdnzend werden die Vorschriften des §315a
Abs. 1 HGB beriicksichtigt.

Der Konzernabschluss beriicksichtigt alle zum Bilanzstichtag verabschiedeten und in der
Europdischen Union verpflichtend anzuwendenden IFRS. Durch Einhaltung der Standards und
Interpretationen wird ein den tatsdchlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermo-
gens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns vermittelt.

ALLGEMEINES

Die Aufstellung des Konzernabschlusses erfolgt grundsatzlich auf der Basis einer Bilanzierung
der Vermogenswerte und Schulden zu fortgefiihrten Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten.
Ausgenommen sind bestimmte Finanzinstrumente, die zum beizulegenden Zeitwert bewertet
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werden. Die Gewinn- und Verlustrechnung innerhalb der Gesamtergebnisrechnung ist nach
dem Umsatzkostenverfahren aufgestellt. Die Vermogenswerte und Schulden sind nach
Fristigkeit gegliedert.

Das Geschaftsjahr entspricht dem Kalenderjahr. Der Konzernabschluss wird in Euro aufge-
stellt. Sofern nichts anderes angegeben ist, werden samtliche Einzelwerte entsprechend
kaufmannischer Rundung auf Millionen (Mio. EUR) auf- oder abgerundet. Bei Additionen der
dargestellten Einzelwerte konnen deshalb geringfiigige Differenzen zu den ausgewiesenen
Summen auftreten.

05.5.3 NEUE RECHNUNGSLEGUNGSVORSCHRIFTEN

AUSWIRKUNGEN NEUER BEZIEHUNGSWEISE GEANDERTER IFRS, DIE FUR DAS
GESCHAFTSJAHR 2014 RELEVANT SIND

Der Konzernabschluss beriicksichtigt alle zum Bilanzstichtag verabschiedeten und in der
Europdischen Union verpflichtend anzuwendenden IFRS. Von den erstmalig verpflichtend
anzuwendenden Vorschriften haben nur die im Folgenden beschriebenen Standards und
Anderungen die Berichterstattung von Zalando betroffen.

IFRS 10 - KONZERNABSCHLUSSE

Seit dem 1. Januar 2014 sind die Vorschriften des sogenannten Konsolidierungspakets zu
beachten. Dieses beinhaltet die neu in Kraft getretenen IFRS 10, IFRS 11 und IFRS 12 sowie
Anpassungen an IAS 27 und IAS 28. IFRS 10 Konzernabschliisse regelt die Abgrenzung des
Konsolidierungskreises und die Art der Einbeziehung von Tochterunternehmen in den Konzern-
abschluss. In den Konsolidierungskreis sind alle Unternehmen einzubeziehen, die von Zalando
direkt oder indirekt beherrscht werden. Aus der Umstellung von IAS 27 auf IFRS 10 ergab sich
flir Zalando kein Anpassungsbedarf, weil die Mutter-Tochter-Verhéaltnisse beziehungsweise
Beherrschungsverhaltnisse ausschlieBlich auf 100 %-igem Anteilsbesitz basieren. Demzufolge
waren weder Unternehmen neu zu konsolidieren noch zu entkonsolidieren.

IFRS 12 - ANGABEN ZU ANTEILEN AN ANDEREN UNTERNEHMEN

IFRS 12 beinhaltet alle Angaben zu Anteilen an anderen Unternehmen und biindelt somit auch
alle erforderlichen Anhangangaben zu Tochterunternehmen des Konzerns. Der Umfang der zu
veroffentlichenden Informationen wurde dabei teilweise ausgeweitet. Fiir Zalando ergeben sich
allerdings keine weiteren Angabepflichten.

ANDERUNGEN AN IAS 32 - SALDIERUNG FINANZIELLER VERMOGENSWERTE
UND FINANZIELLER VERBINDLICHKEITEN

Die Vorschriften in Bezug auf die Saldierung von Finanzinstrumente bleiben durch die
Anderungen an IAS 32 nahezu unverédndert. Vielmehr stellen die Anderungen die Begriffe
gegenwartiger Zeitpunkt und Gleichzeitigkeit klar. Auferdem wurden die Angabepflichten des
IFRS 7 in Bezug auf Finanzinstrumente, die unter Globalaufrechnungsvereinbarungen oder
ahnlichen Vereinbarungen stehen, erweitert. Die neuen Vorschriften sind erstmals riickwir-
kend anzuwenden fiir Geschaftsjahre, die am oder nach dem 1. Januar 2014 beginnen. Die
Anderungen haben weder wesentliche Auswirkungen auf den Umfang der Angabepflichten
noch auf die Darstellung der Finanz- und Vermégenslage von Zalando.

Die sonstigen im Geschaftsjahr 2014 erstmalig anzuwendenden Rechnungslegungsnormen
haben auf die Darstellung der Vermégens-, Finanz- und Ertragslage Zalando keinen Einfluss.
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NICHT ANGEWENDETE NEUE BEZIEHUNGSWEISE GEANDERTE IFRS

Die nachfolgenden Rechnungslegungsnormen wurden zum Berichtszeitpunkt bereits vom IASB
verabschiedet, sind jedoch noch nicht verpflichtend anzuwenden und wurden von Zalando auch
noch nicht angewendet.

STANDARD/
INTERPRETATION BEVORSTEHENDE ANDERUNG

Verbesserung der

International Financial

Reporting Standards Geringfiigige Anderungen zu einer Vielzahl an IFRS
2012 (IFRS 2, IFRS 3, IFRS 8, IFRS 13, IAS 16/38, |AS 24).

Verbesserung der

International Financial

Reporting Standards Geringfiigige Anderungen zu einer Vielzahl an IFRS
2013 (IFRS 1, IFRS 3, IFRS 13, IAS 40).

Verbesserung der

International Financial

Reporting Standards Geringfiigige Anderungen zu einer Vielzahl an IFRS
2014 (IFRS 5, IFRS 7, IAS 19, IAS 34).

Das Kernprinzip von IFRS 15 fir die Erfassung von Umsatzerlosen
besteht in der Abbildung der Lieferungen und Leistungen von Gutern
oder der Erbringung von Dienstleistungen an den Kunden mit dem
Betrag, welcher der Gegenleistung entspricht, die das Unternehmen
voraussichtlich erhalten wird. Umsatzerlose werden realisiert, wenn
der Kunde die Verfligungsmacht tber die Guter oder Dienstleistungen
erhalt. IFRS 15 enthalt ferner Vorgaben zum Ausweis der auf Ver-
tragsebene bestehenden Leistungsuberschisse oder -verpflichtungen.
Der Standard erfordert zudem zusatzliche Angaben, u.a. zur Aufglie-
derung der Gesamtumsatzerlose, zu Leistungsverpflichtungen, zu

Erlose aus Uberleitungsrechnungen fiir die Eréffnungs- und Schlusssalden der
Vertragen mit vertraglichen Nettovermdgenswerte und -verbindlichkeiten sowie zu
IFRS 15 Kunden wesentlichen Ermessensentscheidungen und Schatzungen.

IFRS 9 fihrt einen einheitlichen Ansatz zur Klassifizierung und
Bewertung von finanziellen Vermogenswerten ein. IFRS 9 bezieht sich
dabei auf die Eigenschaften der vertraglichen Zahlungsstrome und das
Geschaftsmodell, nach dem sie gesteuert werden. Zudem sieht der
Standard ein neues Risikovorsorgemodell vor, das nunmehr auch
erwartete Verluste fur die Berechnung der Risikovorsorge berucksich-
tigt. AuBerdem enthalt IFRS 9 neue Regelungen zum Hedge Accoun-
ting, um die Risikomanagementaktivitaten des Unternehmens besser

Finanz- darzustellen, vor allem im Hinblick auf die Steuerung von nicht

IFRS 9 instrumente finanziellen Risiken.

Die sonstigen nicht angewendeten neuen Rechnungslegungsnormen, die nicht aufgefiithrt sind,
werden auf die Darstellung der Vermégens-, Finanz- und Ertragslage von Zalando keinen
Einfluss haben.
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IASB UBERNAHME VORAUSSICHTLICHE
DATUM DES INKRAFTTRETENS DURCH EU AUSWIRKUNGEN

Im Wesentlichen ergeben sich aus der
01.07.2014, vorzeitige Anwendung Ausweitung der Anhangangaben
Anwendung auf Einzelbasis im Bereich der Segmentberichterstattung. Eine
zulassig Ja vorzeitige Anwendung ist nicht geplant.

Aus der Anwendung werden sich keine
01.07.2014, vorzeitige wesentlichen Auswirkungen auf den Konzern-
Anwendung auf Einzelbasis abschluss ergeben. Eine vorzeitige Anwendung
zulassig Ja ist nicht geplant.

Aus der Anwendung werden sich keine
01.01.2016, vorzeitige wesentlichen Auswirkungen auf den Konzern-
Anwendung auf Einzelbasis abschluss ergeben. Eine vorzeitige Anwendung
zulassig Nein ist nicht geplant.

Es wird derzeit gepruft welche Auswirkungen

eine Anwendung des IFRS 15 auf den Konzern-
01.01.2017, vorzeitige abschluss haben wird. Es wird voraussichtlich
Anwendung zulassig Nein nicht zu einer vorzeitigen Anwendung kommen.

Es wird derzeit gepruft welche Auswirkungen

eine Anwendung des IFRS 9 auf den Konzern-
01.01.2018, vorzeitige abschluss haben wird. Es wird voraussichtlich
Anwendung zulassig Nein nicht zu einer vorzeitigen Anwendung kommen.
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05.5.4 GRUNDSATZE DER KONSOLIDIERUNG

KONSOLIDIERUNGSKREIS

Durch die Verschmelzung eines Tochterunternehmens auf die Muttergesellschaft sowie die
Liquidation eines Tochterunternehmens wurde die Anzahl der im Konsolidierungskreis
eingeschlossenen Tochterunternehmen von 19 (Vorjahr) auf 17 reduziert.

STICHTAG DES KONZERNABSCHLUSSES

Der vorliegende Konzernabschluss umfasst das Geschéaftsjahr 2014 auf Basis der Berichtsperi-
ode vom 1. Januar bis 31. Dezember 2014. Die einbezogenen Unternehmen haben — abgesehen
von griindungsbedingten Rumpfgeschéaftsjahren — ebenfalls ein dem Kalenderjahr entspre-
chendes Geschaftsjahr.

RECHNUNGSLEGUNGSMETHODEN

In den Konzernabschluss sind die zaLANDO SE und ihre Tochtergesellschaften einbezogen,
iiber die sie Beherrschung im Sinne von [FRS 10 ausiibt. Beherrschung eines Beteiligungsun-
ternehmens liegt vor, wenn die ZALANDO SE unmittelbar oder mittelbar die Verfiigungsmacht
iiber das Beteiligungsunternehmen besitzt, den variablen Riickfliissen aus dem Beteiligungsun-
ternehmen ausgesetzt ist und die Fahigkeit besitzt, die variablen Riickfliisse des Beteiligungs-
unternehmens mittels ihrer Verfligungsmacht zu beeinflussen.

Die Abschliisse der in den Konzernabschluss einbezogenen Unternehmen sind nach einheitli-
chen Rechnungslegungsmethoden des Mutterunternehmens aufgestellt.

Konzerninterne Forderungen und konzerninterne Verbindlichkeiten werden gegeneinander
aufgerechnet. Aufrechnungsdifferenzen werden, soweit sie im Berichtszeitraum entstanden
sind, erfolgswirksam erfasst. Zwischenergebnisse aus konzerninternen Lieferungen und
Leistungen werden eliminiert und latente Steuerbelastungen und Steuerentlastungen aus
ergebniswirksamen Konsolidierungen beriicksichtigt. Im Rahmen der Erfolgskonsolidierung
werden die konzerninternen Umsatzerlose sowie die tibrigen konzerninternen Ertradge mit den
entsprechenden Aufwendungen verrechnet.

Die angewendeten Konsolidierungsmethoden haben sich im Vergleich zum Vorjahr nicht
geandert.

WAHRUNGSUMRECHNUNG

Der Konzernabschluss wurde in Euro, der funktionalen Wahrung der zALANDO SE und der
Darstellungswahrung des Konzerns, aufgestellt. Geschéftsvorfélle, die in einer davon abwei-
chenden Wahrung getdtigt werden, werden zum Transaktionskurs in die funktionale Wahrung
umgerechnet.

Die Umrechnung aller in fremder Wahrung erstellten Jahresabschliisse der auslandischen
Konzerngesellschaften erfolgte nach dem Konzept der funktionalen Wahrung gemal§ IAS 21.

Die Vermogenswerte und Schulden von Tochterunternehmen, deren funktionale Wahrungen
nicht dem Euro entsprechen, werden zu dem am Berichtsstichtag vorliegenden Mittelkurs
umgerechnet. Die Ertrage und Aufwendungen der Gesamtergebnisrechnungen werden gemaR
IAS 21.40 zum Jahresdurchschnittskurs in Euro umgerechnet. Die Umrechnungsdifferenzen,
die sich aus den abweichenden Umrechnungskursen in Bilanz und Gesamtergebnisrechnung
ergeben, werden als Wahrungsumrechnungsdifferenzen auslandischer Jahresabschliisse
erfolgsneutral behandelt.
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Monetare Vermogenswerte und Schulden in Fremdwahrung von Tochterunternehmen werden
zu jedem Stichtag unter Verwendung des Stichtagskassakurses in die funktionale Wahrung
umgerechnet. Die Umrechnungsdifferenzen werden erfolgswirksam erfasst.

Nicht monetdre Posten in Fremdwahrung werden mit historischen Kursen umgerechnet.

] UMRECHNUNGSKURSE

1SO CODE STICHTAGSKURS JAHRESDURCHSCHNITTSKURS

31.12.2014 31.12.2013 2014 2013
Britische Pfund GBP 0,7789 0,8337 0,8061 0,8493
Danische Kronen DKK 7,4453 7,4593 7,4548 7,4579
Norwegische Kronen NOK 9,0420 8,3630 8,3544 7,8067
Polnische Zloty PLN 4,2732 41543 4,1843 4,1975
Schwedische Kronen SEK 9,3930 8,8591 9,0985 8,6515
Schweizer Franken CHF 1,2024 1,2276 1,2146 1,231
US-Dollar usb 1,2141 1,3791 1,3285 1,3281

05.5.5 GRUNDSATZE DER BILANZIERUNG
UND BEWERTUNG

IMMATERIELLE VERMOGENSWERTE
Im Folgenden ist zwischen immateriellen Vermogenswerten mit begrenzter und solchen mit
unbegrenzter Nutzungsdauer zu differenzieren.

Immaterielle Vermogenswerte mit begrenzter Nutzungsdauer werden iiber die wirtschaftliche
Nutzungsdauer abgeschrieben und auf eine mogliche Wertminderung iiberpriift, sofern
Anhaltspunkte dafiir vorliegen, dass der immaterielle Vermégenswert wertgemindert sein
konnte. Die Abschreibungsdauer und die Abschreibungsmethode werden bei immateriellen
Vermogenswerten mit einer begrenzten Nutzungsdauer mindestens zum Ende jeder Be-
richtsperiode iiberpriift. Anderungen der Restbuchwerte bzw. der jeweiligen Nutzungsdauern
werden in der Bemessung der Abschreibungsbetrage berticksichtigt.

Immaterielle Vermoégenswerte werden zu fortgefithrten Anschaffungs- oder Herstellungskosten
bewertet. Die Herstellungskosten umfassen alle direkt und indirekt dem Entwicklungsprozess
zurechenbaren Kosten. Sdmtliche immaterielle Vermogenswerte, mit Ausnahme der Marken-
und Domainrechte, weisen eine begrenzte Nutzungsdauer auf. Sie werden linear tiber die
wirtschaftliche Nutzungsdauer von drei bis acht Jahren abgeschrieben. Die Buchwerte der
Marken- und Domainrechte sind aus Konzernsicht unwesentlich.

Selbst erstellte immaterielle Vermdégenswerte werden in Hohe ihrer Entwicklungskosten aktiviert,
wenn die Aktivierungskriterien gemaR IAS 38 Immaterielle Vermogenswerte erfiillt sind. Selbst
erstellte immaterielle Vermogenswerte werden aktiviert, wenn ein neu entwickeltes Produkt oder eine
neu entwickelte Software eindeutig abgegrenzt werden kann, technisch realisierbar und fiir die eigene
Nutzung vorgesehen ist. Weitere Voraussetzungen fiir die Aktivierung sind die voraussichtliche Erzielung
eines kiinftigen wirtschaftlichen Nutzens und eine zuverldssige Bewertbarkeit des Vermogenswerts.

Aktivierte Entwicklungskosten werden planmaRig tiber die voraussichtliche wirtschaftliche
Nutzungsdauer von durchschnittlich drei Jahren abgeschrieben. Die Abschreibung beginnt
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nach dem Abschluss der Entwicklungsphase zu dem Zeitpunkt, zu dem der Vermoégenswert
genutzt werden kann. Sie erfolgt iber den Zeitraum, iiber den ein kiinftiger Nutzen zu erwarten
ist. Forschungskosten werden als Aufwand in der Periode ihrer Entstehung verbucht.

Abschreibungen auf immaterielle Vermogenswerte mit begrenzter Nutzungsdauer werden in
der Gewinn- und Verlustrechnung unter der Aufwandskategorie erfasst, die der Funktion des
immateriellen Vermoégenswerts im Unternehmen entspricht.

Gewinne oder Verluste aus dem Abgang von immateriellen Vermogenswerten werden als
Differenz zwischen dem NettoverduBerungserlos und dem Buchwert des Vermogenswerts
ermittelt und in der Periode, in der der Vermdgenswert ausgebucht wird, erfolgswirksam erfasst.

SACHANLAGEN

Die Sachanlagen werden zu Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten aktiviert und planmaRig
linear entsprechend der voraussichtlichen wirtschaftlichen Nutzungsdauer abgeschrieben.
Anderungen der Restwerte bzw. der Nutzungsdauern, die wihrend der Nutzung der Vermo-
genswerte eintreten, behandelt Zalando als Schatzungsanderung. Die Abschreibungen werden
iiber die folgenden wirtschaftlichen Nutzungsdauern vorgenommen:

[l NUTZUNGSDAUERN VON SACHANLAGEN

JAHRE
Einbauten 11-17
Technische Anlagen und Maschinen 5=15
Betriebs- und Geschaftsausstattung 2-15

Sachanlagen werden entweder infolge eines Abgangs ausgebucht oder dann, wenn aus der
weiteren Nutzung oder VerauBerung des Vermogenswerts kein wirtschaftlicher Nutzen mehr
erwartet wird. Die aus der Ausbuchung resultierenden Gewinne oder Verluste werden als
Differenz zwischen dem NettoverduBerungserlos und dem Buchwert des Vermogenswerts
ermittelt und in der Periode erfolgswirksam in der Gewinn- und Verlustrechnung erfasst, in
welcher der Vermdgenswert ausgebucht wird.

Die Restwerte, Nutzungsdauern und Abschreibungsmethoden der Sachanlagen werden am
Ende eines jeden Geschaftsjahrs iiberpriift und bei Bedarf prospektiv angepasst.

WERTMINDERUNG VON NICHT FINANZIELLEN VERMOGENSWERTEN

Der Konzern ermittelt an jedem Abschlussstichtag, ob Anhaltspunkte fiir eine Wertminderung
fiir in der Bilanz ausgewiesene nicht finanzielle Vermogenswerte vorliegen. Sind solche
Anhaltspunkte erkennbar bzw. ist eine jahrliche Uberpriifung vorgeschrieben, wird ein
Werthaltigkeitstest durchgefiihrt.

KLASSIFIZIERUNG IN KURZFRISTIG UND LANGFRISTIG
Der Konzern gliedert seine Vermogenswerte und Schulden in der Bilanz in kurz- und langfristige
Vermoégenswerte und Schulden.

Ein Vermogenswert ist als kurzfristig einzustufen, wenn:
+ die Realisierung des Vermogenswertes innerhalb des normalen Geschaftszyklus erwartet

wird oder der Vermdogenswert zum Verkauf oder Verbrauch innerhalb dieses Zeitraums
gehalten wird,
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+ die Realisierung des Vermogenswertes innerhalb von zwolf Monaten nach dem Abschluss-
stichtag erwartet wird oder

» essich um Zahlungsmittel oder Zahlungsmittelaquivalente handelt, es sei denn, der Tausch
oder die Nutzung des Vermogenswertes zur Erfiillung einer Verpflichtung sind fiir einen
Zeittraum von mindestens zwolf Monaten eingeschrankt.

Alle anderen Vermogenswerte werden als langfristig eingestuft.
Eine Schuld ist als kurzfristig einzustufen, wenn:
« die Erfiillung der Schuld innerhalb des normalen Geschaftszyklus erwartet wird,

+ die Erfiillung der Schuld innerhalb von zwolf Monaten nach dem Abschlussstichtag erwartet
wird oder

+ das Unternehmen kein uneingeschranktes Recht zur Verschiebung der Erfiillung der Schuld
um mindestens zwolf Monate nach dem Abschlussstichtag hat.

Alle anderen Schulden werden als langfristig eingestuft.

Latente Steueranspriiche und -schulden werden als langfristige Vermogenswerte bzw.
Schulden eingestuft.

LEASINGVERHALTNISSE - KONZERN ALS LEASINGNEHMER

Die Feststellung, ob eine Vereinbarung ein Leasingverhaltnis ist oder enthalt, wird auf Basis
des wirtschaftlichen Gehalts der Vereinbarung zum Zeitpunkt des Abschlusses der Verein-
barung getroffen. Sie erfordert eine Einschdtzung, ob die Erfiillung der vertraglichen Verein-
barung von der Nutzung eines bestimmten Vermogenswerts oder bestimmter Vermogenswerte
abhangig ist und ob die Vereinbarung ein Recht auf die Nutzung des Vermogenswerts ein-
raumt, selbst wenn dieses Recht in einer Vereinbarung nicht ausdriicklich festgelegt ist.

Leasingverhaltnisse werden als Finance-Leasing klassifiziert, wenn sie im Wesentlichen alle
typischerweise mit dem Eigentum am Leasinggegenstand verbundenen Chancen und Risiken
auf den Leasingnehmer tibertragen. Alle anderen Leasingverhaltnisse werden als Operate-Lea-
singverhaltnisse klassifiziert.

Beim Operate-Leasing wird der Leasinggegenstand nicht aktiviert. Die Leasingzahlungen
werden stattdessen linear iiber die Laufzeit der Leasingverhaltnisse aufwandswirksam erfasst.
Wesentliche Operate-Leasingvereinbarungen betreffen im Konzern die Anmietung von
Geschaftsraumen und von Logistikimmobilien.

ERTRAGSTEUERN

Der Ertragsteueraufwand der Periode setzt sich aus laufenden und latenten Steuern zusammen.
Steuern werden im Periodenergebnis erfasst, es sei denn, sie beziehen sich auf Posten, die
unmittelbar im Eigenkapital oder im sonstigen Ergebnis gebucht wurden. In diesem Fall
werden die Steuern ebenfalls im Eigenkapital oder im sonstigen Ergebnis erfasst.

Der laufende Steueraufwand wird unter Anwendung der zum Bilanzstichtag geltenden
Steuervorschriften der Lander, in denen die Gesellschaften tatig sind und zu versteuerndes
Einkommen erwirtschaften, berechnet.
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Das Management erstellt die Steuererklarungen, unter besonderer Wiirdigung auslegungsfahi-
ger Sachverhalte, und bildet Riickstellungen basierend auf den Betragen, die an die Finanzver-
waltung erwartungsgemaR abzufiithren sind.

Die Ermittlung der latenten Steuern erfolgt nach der Liability-Methode gemaR IAS 12. Die
latenten Steuern werden aufgrund von temporaren Differenzen zwischen im Konzernabschluss
angesetzten Buchwerten und den Steuerwerten gebildet, sofern der Abbau dieser Differenzen
in der Zukunft zu Steuerentlastungen oder Steuerbelastungen fithren kann. Die Bewertung der
latenten Steuern erfolgt unter Beriicksichtigung der Steuersatze und Steuervorschriften, deren
Geltung im Zeitpunkt der Umkehr der Differenzen erwartet wird. Aktive latente Steuern auf
temporare Differenzen und Verlustvortrage werden nur dann angesetzt, sofern ihre Realisier-
barkeit in naherer Zukunft hinreichend gesichert erscheint.

Latente Steuerschulden werden fiir alle zu versteuernden temporaren Differenzen erfasst, mit
Ausnahme von Differenzen

+ aus dem erstmaligen Ansatz eines Geschafts- oder Firmenwerts oder eines Vermogenswerts
oder einer Schuld aus einem Geschaftsvorfall, der kein Unternehmenszusammenschluss ist
und der zum Zeitpunkt des Geschaftsvorfalls weder das handelsrechtliche Periodenergebnis
noch das zu versteuernde Ergebnis beeinflusst,

+ aus dem Ansatz eines Vermogenswertes oder einer Schuld aus einem Geschaftsvorfall, der
kein Unternehmenszusammenschluss ist und der zum Zeitpunkt des Geschaftsvorfalls weder
das Periodenergebnis nach IFRS noch das zu versteuernde Ergebnis beeinflusst,

+ im Zusammenhang mit Beteiligungen an Tochterunternehmen, wenn Zalando den zeitlichen
Verlauf der Umkehrung der temporaren Differenzen steuern kann und es wahrscheinlich ist,
dass sich die temporaren Unterschiede in absehbarer Zeit nicht umkehren werden.

Latente Steueranspriiche werden fiir alle abzugsfahigen temporaren Unterschiede, noch nicht
genutzte steuerliche Verlustvortrage und nicht genutzte Steuergutschriften in dem MaRe
erfasst, in dem es hinreichend sicher ist, dass ein zu versteuerndes Einkommen verfiigbar sein
wird, gegen das die abzugsfahigen temporaren Differenzen und die noch nicht genutzten
steuerlichen Verlustvortrage und Steuergutschriften verwendet werden konnen. Diese
Einschatzung wird vor dem Hintergrund der in Deutschland geltenden Mindestbesteuerung
getroffen. Ausgenommen sind latente Steueranspriiche aus abzugsfahigen temporéaren
Differenzen,

 die aus dem erstmaligen Ansatz eines Vermogenswerts oder einer Schuld aus einem
Geschaftsvorfall entstehen, der kein Unternehmenszusammenschluss ist und der zum
Zeitpunkt des Geschaftsvorfalls weder das Periodenergebnis nach IFRS noch das zu
versteuernde Ergebnis beeinflusst,

+ die im Zusammenhang mit Beteiligungen an Tochterunternehmen stehen, wenn es wahr-
scheinlich ist, dass sich die temporaren Unterschiede in absehbarer Zeit nicht umkehren
werden oder kein ausreichendes zu versteuerndes Ergebnis zur Verfiigung stehen wird,
gegen das die temporaren Differenzen aufgerechnet werden konnen.

Der Buchwert der latenten Steueranspriiche wird an jedem Abschlussstichtag tiberpriift und in dem
Umfang reduziert, in dem es nicht mehr wahrscheinlich ist, dass ein ausreichendes zu versteuerndes

Ergebnis zur Verfiigung stehen wird, gegen das der latente Steueranspruch verwendet werden kann.
Nicht angesetzte latente Steueranspriiche werden an jedem Abschlussstichtag iiberpriift und in dem
Umfang angesetzt, in dem es wahrscheinlich geworden ist, dass ein kiinftig zu versteuerndes Ergebnis
die Realisierung des latenten Steueranspruchs mit hinreichender Wahrscheinlichkeit ermoglichen wird.
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Latente Steueranspriiche und latente Steuerschulden werden miteinander verrechnet, soweit
ein einklagbarer Anspruch zur Aufrechnung tatsachlicher Steuererstattungsanspriiche gegen
tatsachliche Steuerschulden besteht und sich die Posten auf Ertragsteuern des gleichen
Steuersubjekts beziehen, die von der gleichen Steuerbehoérde erhoben werden.

VORRATE

Die als Vorrate bilanzierten Handelswaren werden gemaR IAS 2 zu Anschaffungskosten
angesetzt. Die Anschaffungskosten werden auf Basis einer Einzelbewertung der Zugange aus
Sicht des Beschaffungsmarktes oder unter Verwendung der gleitenden Durchschnittskosten-
methode ermittelt. Vergiitungen von Lieferanten, die als Anschaffungskostenminderung zu
klassifizieren sind, reduzieren den Buchwert der Vorréte.

Die Bewertung der Handelswaren zum Bilanzstichtag erfolgt zum jeweils niedrigeren Wert aus
Anschaffungskosten und Nettoverduerungswert. Der NettoverdauRerungswert stellt den
voraussichtlich erzielbaren Verkaufserlds abziiglich der bis zum Verkauf noch anfallenden
Kosten dar. Risiken aus iitberdurchschnittlicher Lagerdauer und/oder geminderter Verwertbar-
keit wurden durch angemessene Abwertungen im Nettoverauferungswert beriicksichtigt.
Wenn die Griinde, die zu einer Abwertung der Handelswaren gefiihrt haben, weggefallen sind,
ist eine entsprechende Wertaufholung zu erfassen.

FINANZINSTRUMENTE

ALLGEMEINES

Ein Finanzinstrument ist ein Vertrag, der gleichzeitig bei einem Unternehmen zu einem
finanziellen Vermogenswert und bei einem anderen Unternehmen zu einer finanziellen
Verbindlichkeit oder zu einem Eigenkapitalinstrument fithrt. Finanzielle Vermogenswerte und
finanzielle Verbindlichkeiten werden in der Konzernbilanz angesetzt, wenn Zalando Ver-
tragspartei eines Finanzinstruments wird. Es werden alle Kassageschafte unabhangig von
ihrer Kategorisierung zum Erfiillungstag bilanziert. Der Erfiillungstag ist der Tag, an dem ein
Vermogenswert an oder durch das Unternehmen geliefert wird. Der Handelstag hingegen ist der
Tag, an dem das Unternehmen bereits die Verpflichtung zum Kauf oder Verkauf eines Vermo-
genswertes eingegangen ist. Derivative Finanzinstrumente werden zum Handelstag bilanziert.

Als finanzielle Vermogenswerte und finanzielle Verbindlichkeiten erfasste Finanzinstrumente
werden in der Regel unsaldiert dargestellt; sie werden nur saldiert, sofern ein Aufrechnungs-
recht besteht und beabsichtigt wird, den Ausgleich auf Nettobasis herbeizufiihren. Finanziel-
le Vermogenswerte werden ausgebucht, wenn die vertraglichen Rechte auf Zahlungen aus
diesen finanziellen Vermoégenswerten auslaufen oder die finanziellen Vermogenswerte mit
allen wesentlichen Chancen und Risiken tibertragen werden. Finanzielle Verbindlichkeiten
werden ausgebucht, wenn die vertraglichen Verpflichtungen beglichen, aufgehoben oder
ausgelaufen sind.

Der beizulegende Zeitwert eines Finanzinstruments ist der Betrag, der in einem geordneten
Geschaftsvorfall zwischen Marktteilnehmern am Bewertungsstichtag fiir den Verkauf eines
Vermdgenswertes eingenommen bzw. fiir die Ubertragung einer Schuld gezahlt wiirde. Sofern
Preisnotierungen auf einem Hauptmarkt vorliegen (z.B. Borsennotierungen), werden diese bei
der Bewertung zugrunde gelegt. Wenn ein solcher Hauptmarkt nicht existiert, so ist bei der
Bewertung der fiir das Unternehmen vorteilhafteste Markt auszuwahlen.

Als fortgefiihrte Anschaffungskosten eines finanziellen Vermogenswertes oder einer finanziellen
Verbindlichkeit wird der Betrag bezeichnet,

+ mit dem ein finanzieller Vermdgenswert oder eine finanzielle Verbindlichkeit bei der
erstmaligen Erfassung bewertet wurde,
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abziiglich eventueller Tilgungen und

+ etwaiger aullerplanméaRiger Abschreibungen fiir Wertminderungen oder Uneinbringlichkeit
(trifft nur bei finanziellen Vermdégenswerten zu) sowie

+ zu- oder abziiglich der kumulierten Verteilung einer etwaigen Differenz zwischen dem
urspriinglichen Betrag und dem bei der Endfélligkeit riickzahlbaren Betrag (Agio), die
mittels der Effektivzinsmethode iiber die Laufzeit des finanziellen Vermdgenswertes oder
der finanziellen Verbindlichkeit verteilt wird.

Bei kurzfristigen Forderungen und Verbindlichkeiten entsprechen die fortgefiihrten Anschaf-
fungskosten grundsatzlich dem Nennbetrag bzw. dem Riickzahlungsbetrag.

FINANZIELLE VERMOGENSWERTE
Finanzielle Vermogenswerte werden fiir Zwecke der Folgebewertung einer der folgenden
Kategorien zugeordnet:

» Kredite und Forderungen,
« erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertete finanzielle Vermogenswerte oder
« zur Veraullerung verfiigbare finanzielle Vermogenswerte.

Beim erstmaligen Ansatz erfolgt die Bewertung eines finanziellen Vermogenswerts zum
beizulegenden Zeitwert. Bei allen Kategorien — mit Ausnahme der erfolgswirksam zum
beizulegenden Zeitwert bewerteten finanziellen Vermogenswerte — werden die angefallenen
Transaktionskosten in die Zugangsbewertung einbezogen.

Fiir die Folgebewertung von finanziellen Vermégenswerten ist die Zuordnung zu den zuvor
genannten Kategorien zu beachten. Fiir jede Kategorie gelten unterschiedliche Bewertungsregeln.

Sollten bei nicht erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewerteten finanziellen Vermo-
genswerten Anzeichen fiir eine Wertminderung vorliegen, werden entsprechende Wertberichti-
gungen vorgenommen. Beim Wegfall der Griinde fiir Wertberichtigungen werden bei Krediten
und Forderungen erfolgswirksame Wertaufholungen bis zur Hohe der fortgefithrten Anschaf-
fungskosten vorgenommen. Bei allen finanziellen Vermogenswerten werden die Wertberichti-
gungen auf separaten Konten erfasst.

Kredite und Forderungen sind nicht derivative finanzielle Vermodgenswerte mit festen oder
bestimmbaren Zahlungen, die nicht in einem aktiven Markt notiert sind. Sie werden zu fort-
gefiihrten Anschaffungskosten bilanziert. Dieser Bewertungskategorie werden die Forderungen
aus Lieferungen und Leistungen, die sonstigen finanziellen Vermogenswerte sowie die
Zahlungsmittel und kurzfristigen Einlagen zugeordnet.

Innerhalb der Kategorie der erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewerteten finanziellen
Vermogenswerte sind alle finanziellen Vermogenswerte als zu Handelszwecken gehalten
klassifiziert. Zu Handelszwecken gehaltene Finanzinstrumente sind solche, die mit kurzfristiger
Verkaufs- oder Ruckkaufsabsicht erworben werden. Ferner sind derivative Finanzinstrumente,
die nicht in einer wirksamen bilanziellen Sicherungsbeziehung stehen, dieser Kategorie
zuzuordnen. Anderungen des beizulegenden Zeitwerts finanzieller Vermégenswerte werden
erfolgswirksam erfasst.
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Die Kategorie der zur VerauRerung verfiigharen finanziellen Vermogenswerte umfasst diejenigen
nicht derivativen finanziellen Vermogenswerte, die nicht einer der zuvor genannten Kategorien
zugeordnet wurden. Anderungen des beizulegenden Zeitwertes der zur VerduRerung verfiig-
baren finanziellen Vermogenswerte werden erfolgsneutral im sonstigen Ergebnis erfasst. Die
Ubernahme der erfolgsneutral im sonstigen Ergebnis erfassten Wertschwankungen in das
Periodenergebnis erfolgt erst zum Zeitpunkt des Abgangs oder im Falle einer Wertminderung
des Vermogenswertes. Sofern bei Finanzinvestitionen in Eigenkapitalinstrumente kein auf
einem aktiven Markt notierter Preis vorliegt und ihr beizulegender Zeitwert nicht verlasslich
ermittelbar ist, erfolgt die Bewertung zu Anschaffungskosten. Im Falle einer Wertminderung
wird eine Abwertung auf den Barwert der zukiinftigen Cashflows vorgenommen.

WERTMINDERUNG VON FINANZIELLEN VERMOGENSWERTEN

Der Konzern ermittelt zu jedem Bilanzstichtag, ob Anhaltspunkte fiir eine Wertminderung
eines finanziellen Vermoégenswerts oder einer Gruppe von finanziellen Vermoégenswerten
vorliegen. Ein finanzieller Vermogenswert oder eine Gruppe von finanziellen Vermégenswerten
gilt nur dann als wertgemindert, wenn sich infolge eines oder mehrerer Ereignisse, die nach
dem erstmaligen Ansatz des Vermogenswerts eintreten, objektive Hinweise auf eine negative
Veranderung der kiinftigen Cashflows des finanziellen Vermogenswerts oder der Gruppe der
finanziellen Vermogenswerte ergeben. Wertberichtigungen zur Berticksichtigung von Wert-
minderungen sind erfolgswirksam zu erfassen. Erhoht oder verringert sich die Hohe eines
geschdtzten Wertminderungsaufwands in einer folgenden Berichtsperiode aufgrund eines
Ereignisses, das nach der Erfassung der Wertminderung eintrat, wird der frither erfasste
Wertminderungsaufwand durch Anpassung des Wertberichtigungskontos erfolgswirksam
erhoht oder verringert.

Den Wertminderungen bei den Forderungen aus Lieferungen und Leistungen tragt Zalando
durch pauschalierte Einzelwertberichtigungen Rechnung, die mithilfe von vertriebskanal- und
ldnderspezifischen Wertberichtigungssitzen auf Basis von Uberfilligkeiten ermittelt werden.

Forderungen werden einschlieBlich der fiir sie angesetzten Wertberichtigung ausgebucht,
wenn sie einerseits als uneinbringlich eingestuft werden und andererseits samtliche Sicher-
heiten in Anspruch genommen und verwertet wurden.

FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN

Finanzielle Verbindlichkeiten werden bei der erstmaligen Erfassung zum beizulegenden
Zeitwert bewertet, im Fall von Darlehen zuziiglich der direkt zurechenbaren Transaktionskos-
ten. Beim erstmaligen Ansatz von finanziellen Verbindlichkeiten legt Zalando die Zuordnung
zu einer der Kategorie fest.

Finanzielle Verbindlichkeiten fallen in eine der beiden folgenden Kategorien:
« erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertete finanzielle Verbindlichkeiten oder
+ zu fortgefithrten Anschaffungskosten bewertete finanzielle Verbindlichkeiten.

Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertete finanzielle Verbindlichkeiten umfassen
die zu Handelszwecken gehaltenen finanziellen Verbindlichkeiten sowie andere finanzielle
Verbindlichkeiten, die bei ihrem erstmaligen Ansatz als erfolgswirksam zum beizulegenden
Zeitwert bewertet klassifiziert werden. Darunter fallen insbesondere derivative Finanzinstru-
mente, die nicht als Sicherungsinstrument zu einer Sicherungsbeziehung designiert sind. Aus
der Folgebewertung resultierende Gewinne und Verluste werden erfolgswirksam erfasst.
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Nach der erstmaligen Erfassung werden Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen,
Bankverbindlichkeiten sowie die sonstigen finanziellen Verbindlichkeiten, die nicht zu
Handelszwecken gehalten werden, unter Anwendung der Effektivzinsmethode zu fortgefithrten
Anschaffungskosten bewertet und somit der Bewertungskategorie der zu fortgefiithrten
Anschaffungskosten bewerteten finanziellen Verbindlichkeiten zugeordnet.

DERIVATIVE FINANZINSTRUMENTE UND BILANZIERUNG VON SICHERUNGSBEZIEHUNGEN
Zalando setzt derivative Finanzinstrumente wie Devisenterminkontrakte und Zinsswaps ein,
um sich gegen Wechselkurs- und Zinsrisiken abzusichern. Diese derivativen Finanzinstrumen-
te werden zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses wie auch zu den folgenden Abschlussstichta-
gen mit ihrem jeweiligen beizulegenden Zeitwert angesetzt. Derivative Finanzinstrumente
werden als finanzielle Vermogenswerte ausgewiesen, wenn ihr beizulegender Zeitwert positiv
ist. Sie erscheinen als finanzielle Verbindlichkeiten in der Bilanz, wenn ihr beizulegender
Zeitwert negativ ist.

Die Erfassung von Gewinnen und Verlusten aus Marktwertanderungen von derivativen
Finanzinstrumenten ist davon abhdngig, ob die Anforderungen von IAS 39 hinsichtlich der
Bilanzierung als Sicherungsgeschafte erfiillt sind (hedge accounting). Zalando setzt derivative
Finanzinstrumente nur zu der Absicherung von Risiken ein.

Gewinne oder Verluste aus Anderungen des beizulegenden Zeitwerts derivativer Finanzinstru-
mente auBerhalb bilanzieller Sicherungsbeziehungen werden sofort erfolgswirksam erfasst.

Beim hedge accounting werden derivative Finanzinstrumente entweder als Instrumente zur
Absicherung des beizulegenden Zeitwertes eines bilanzierten Grundgeschafts (fair value
hedge), als Instrument zur Absicherung von zukiinftigen Zahlungsverpflichtungen (cash flow
hedge) oder als Instrumente zur Absicherung einer Nettoinvestition in einen auslandischen
Geschiftsbetrieb (hedge of a net investment in a foreign operation) qualifiziert.

Im Rahmen ihres Risikomanagements hat Zalando Zielsetzungen und Strategien zur Reduzie-
rung des Risikos formal festgelegt und dokumentiert.

Ein Teil der Devisenterminkontrakte dient zur Sicherung von Wareneinkaufen in US-Dollar und
Britischen Pfund und den daraus entstehenden Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen. Ein weiterer Teil der Devisenterminkontrakte dient zur Sicherung von Warenver-
kaufen in Fremdwahrung und den daraus resultierenden Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen. Diese Devisenterminkontrakte sind in Schweizer Franken, Norwegischen Kronen,
Polnischen Zloty und Schwedischen Kronen abgeschlossen.

Die Zinssicherungsinstrumente wurden zur Reduzierung des Zinsrisikos aus den variabel
verzinslichen Bankdarlehen abgeschlossen.

ABSICHERUNG DES BEIZULEGENDEN ZEITWERTS (FAIR VALUE HEDGE)

Ein fair value hedge sichert den beizulegenden Zeitwert von bilanzierten Vermoégenswerten
oder Verbindlichkeiten. Die Anderung des beizulegenden Zeitwerts der Derivate sowie die
Marktwertanderung des Grundgeschafts, die auf dem abgesicherten Risiko basiert, werden
erfolgswirksam im Periodenergebnis erfasst.

Zalando nutzt Devisenterminkontrakte, um das Risiko von Schwankungen des beizulegenden
Zeitwerts von Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen in US-Dollar und Britschen
Pfund sowie Forderungen aus Lieferungen und Leistungen in Schweizer Franken, Norwegi-
schen Kronen, Polnische Zloty und Schwedische Kronen aufgrund von Marktwertanderungen
zu reduzieren.
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ABSICHERUNG VON CASHFLOWS (CASHFLOW HEDGES)

Ein cash flow hedge sichert die Schwankungen zukiinftiger Zahlungsstrome aus bilanzierten
Vermogenswerten und Verbindlichkeiten (im Falle von Zinsrisiken), aus geplanten oder mit
hoher Wahrscheinlichkeit eintretenden Transaktionen und aus festkontrahierten, bilanzunwirk-
samen Verpflichtungen.

Soweit ein cash flow hedge effektiv ist, werden die Anderungen des beizulegenden Zeitwerts
des Sicherungsinstruments erfolgsneutral im sonstigen Ergebnis erfasst. Die Anderungen
des beizulegenden Zeitwerts des ineffektiven Teils des Sicherungsinstruments werden sofort
erfolgswirksam im Periodenergebnis berticksichtigt. Die aus Sicherungsmafnahmen
resultierenden Gewinne und Verluste bleiben zunachst im Eigenkapital stehen und sind
spater in jener Periode erfolgswirksam zu erfassen, in der die abgesicherte Transaktion

das Periodenergebnis beeinflusst.

Zalando nutzt Devisenterminkontrakte als Sicherungsinstrumente zur Absicherung von
Fremdwahrungsrisiken, die aus kontrahierten, aber noch nicht erfiillten Warenbeschaffungs-
geschaften resultieren. Auerdem nutzt Zalando Devisenterminkontrakte, um geplante
Umsatze in Fremdwahrung gegen Wechselkursschwankungen abzusichern. Diese Falle
werden - sofern die Bedingungen des hedge accounting erfiillt sind — als cash flow hedge
bilanziert. Eine erfolgswirksame Umbuchung des im sonstigen Ergebnis erfassten Betrags
erfolgt erst bei der Realisation des Grundgeschéaftes. Das sonstige Ergebnis wird im Fall der
Absicherung von kontrahierten Warenbeschaffungsgeschaften iiber den Materialaufwand
ausgebucht. Der Anteil des sonstigen Ergebnisses, der auf die Absicherung des Umsatzes
gerichtet ist, wird iiber den Umsatz erfolgswirksam gebucht.

Die von Zalando zur Absicherung von Zinsrisiken aus aufgenommenen variabel verzinslichen
Bankdarlehen genutzten Payer-Zinsswaps werden ebenfalls als cash flow hedge abgebildet. Im
Eigenkapital erfasste Betrage werden tber die Zinsaufwendungen abgeschmolzen.

BEMESSUNG DES BEIZULEGENDEN ZEITWERTES

Der Konzern wendet Bewertungstechniken an, die unter den jeweiligen Umstanden sachge-
recht sind und fiir die ausreichend Daten zur Bemessung des beizulegenden Zeitwerts zur
Verfligung stehen. Dabei sind beobachtbare Inputfaktoren den nicht beobachtbaren Inputfak-
toren vorzuziehen.

Die im Abschluss fiir Vermdégenswerte und Schulden angesetzten oder berichteten beizulegen-
den Zeitwerte werden in die nachfolgend beschriebene Fair-Value-Hierarchie eingeordnet. Die
Klassifizierung basiert auf dem Input-Parameter der niedrigsten Stufe, der fiir die Bewertung
zum beizulegenden Zeitwert insgesamt wesentlich ist:

« Stufe 1: auf aktiven Markten notierte (unverandert iibernommene) Preise fiir identische
Vermogenswerte und Verbindlichkeiten;

» Stufe 2: Bewertungsverfahren, bei denen alle Inputfaktoren, die sich wesentlich auf die
Bewertung auswirken, direkt oder indirekt beobachtbar sind;

+ Stufe 3: Bewertungsverfahren, bei denen mindestens ein Inputfaktor, der sich wesentlich auf
die Bewertung auswirkt, nicht beobachtbar ist.

Bei Vermogenswerten oder Schulden, die auf wiederkehrender Basis im Abschluss erfasst
werden, bestimmt der Konzern, ob Umgruppierungen zwischen den Stufen der Hierarchie
stattgefunden haben, indem er am Ende jeder Berichtsperiode die Klassifizierung tiberpriift.
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Fiir Devisentermingeschafte wird der beizulegende Zeitwert auf Basis der am Bilanzstichtag
geltenden aktuellen Referenzkurse der Europdischen Zentralbank unter Beriicksichtigung von
Terminaufschlagen und -abschldgen fiir die jeweilige Restlaufzeit des Kontrakts im Vergleich
zum kontrahierten Devisenkurs ermittelt. Die Bewertung der Zinssicherungsinstrumente
erfolgt unter Abzinsung zukiinftig erwarteter Cashflows mithilfe marktkonformer Diskontie-
rungssatze, die fir die Restlaufzeit der Kontrakte gelten.

RUCKSTELLUNGEN

ALLGEMEINES

Riickstellungen sind nach IAS 37 zu bilden, wenn der Konzern eine gegenwartige (rechtliche
oder faktische) Verpflichtung aufgrund eines vergangenen Ereignisses hat, der Abfluss von
Ressourcen mit wirtschaftlichem Nutzen zur Erfiillung der Verpflichtung wahrscheinlich ist
und die Hohe der Verpflichtung verlasslich geschatzt werden kann.

Die Riickstellungshohe wird unter Beriicksichtigung aller aus der Verpflichtung erkennbaren
Risiken bestmoglich geschatzt. Dabei wird grundsatzlich von dem Erfiillungsbetrag mit der
hochsten Eintrittswahrscheinlichkeit ausgegangen. Riickstellungen mit einer Restlaufzeit von
mehr als einem Jahr werden auf den Bilanzstichtag abgezinst.

RUCKBAUVERPFLICHTUNGEN

Der Konzern erfasst Riickstellungen fiir Riickbauaufwand von Einbauten in den angemieteten
Lagern. Die Riickstellung wird in Hohe des Barwerts der geschatzten kiinftigen Riickbauver-
pflichtungen angesetzt. In entsprechender Hohe werden die Riickbauverpflichtungen als Teil
der Anschaffungs- und Herstellungskosten der Mietereinbauten aktiviert. Die geschatzten
Cashflows werden auf der Basis eines laufzeitaddaquaten Abzinsungssatzes, der die mit dem
Riickbauaufwand verbundenen spezifischen Risiken widerspiegelt, abgezinst. Die Aufzinsung
wird in der Periode, in der sie anfallt, im Periodenergebnis als Zinsaufwand erfasst.

ANTEILSBASIERTE VERGUTUNGEN

ALLGEMEINES

Die im Konzern bestehenden anteilsbasierten Vergilitungsprogramme werden als anteilsbasier-
te Vergilitungen mit Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente und als anteilsbasierte Vergiitun-
gen mit Barausgleich bilanziert.

Fir die an Fiithrungskrafte gewahrten anteilsbasierten Vergiitungen mit Ausgleich durch
Eigenkapitalinstrumente erfasst Zalando einen Aufwand in Hohe des beizulegenden Zeitwerts
der zugesagten Optionen. Im Gegenzug ist die Kapitalriicklage zu dotieren. Aufwandserfassung
und Zufithrung in die Kapitalriicklage erfolgen tiber den vertraglich vereinbarten Erdienungs-
zeitraum. Das ist der Zeitraum, Uber den die Leistungs- und Dienstbedingungen erfiillt werden
missen. Der beizulegende Zeitwert der ausgegebenen Optionen wird zum Zeitpunkt ihrer
Gewdhrung (grant date) ermittelt und in der Folge nicht angepasst.

Bei den anteilsbasierten Vergiitungen mit Barausgleich ist der beizulegende Zeitwert der
zugesagten erfolgsabhangigen Vergiitung ratierlich tiber den Erdienungszeitraum als Aufwand
zu erfassen. Der beizulegende Zeitwert der insgesamt in Aussicht gestellten Gegenleistung ist
zu jedem Abschlussstichtag neu zu ermitteln.

TRANSAKTIONEN MIT AUSGLEICH DURCH EIGENKAPITALINSTRUMENTE

Die Erfassung von aus der Gewahrung der Eigenkapitalinstrumente resultierenden Aufwendun-
gen und die korrespondierende Erhohung der Kapitalriicklage im Eigenkapital erfolgt iiber den
Erdienungszeitraum. Die an jedem Bilanzstichtag bis zum Zeitpunkt der ersten Ausiibungs-
moglichkeit ausgewiesenen kumulierten Aufwendungen aus der Gewahrung der Eigenkapital-
instrumente reflektieren den bereits abgelaufenen Teil des Erdienungszeitraums sowie die
Anzahl der Eigenkapitalinstrumente, die nach bestmoglicher Schatzung des Konzerns mit
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Ablauf des Erdienungszeitraums tatsachlich ausiibbar werden. Der im Periodenergebnis
erfasste Ertrag oder Aufwand entspricht der Veranderung der kumulierten Aufwendungen
im Berichtszeitraum.

Fir Vergiitungsrechte, die nicht ausiibbar werden, weil eine Dienst- oder Leistungsbedingung
nicht eingehalten worden ist, wird kein Aufwand erfasst. Marktbezogene Leistungsbedingungen
und sonstige Bedingungen wirken sich bei Vergiitungsmodellen mit Ausgleich durch Eigenkapi-
talinstrumente nur auf die Hohe des beizulegenden Zeitwerts der Vergiitung im Zusagezeitpunkt
aus. Diese werden, unabhdngig davon, ob die Markt- oder Nicht-Ausiitbungsbedingungen erfiillt
sind, als ausiibbar betrachtet, vorausgesetzt, dass alle sonstigen Leistungs- und Dienstbedingun-
gen erfiillt sind.

Werden die Bedingungen einer Transaktion mit Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente
geandert, so werden Aufwendungen mindestens in der Hohe erfasst, in der sie angefallen
waren, wenn die Vergiitungsvereinbarung in der urspriinglichen Fassung erfiillt worden ware.
Zalando erfasst aulerdem die durch eine Modifikation entstehende Erhohung des beizulegen-
den Zeitwerts der zugesagten Eigenkapitalinstrumente.

Wird eine Vergiitungsvereinbarung mit Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente annulliert,
wird diese so behandelt, als ob sie am Tag der Annullierung ausgeiibt worden ware. Der
bislang noch nicht erfasste Aufwand wird grundsatzlich sofort erfasst. Wird die annullierte
Vergiitungsvereinbarung jedoch durch eine neue Vergiitungsvereinbarung ersetzt und die
neue Vergilitungsvereinbarung am Tag ihrer Gewahrung als Ersatz fiir die annullierte Vergii-
tungsvereinbarung deklariert, wird die neue Vereinbarung wie eine Anderung der urspriing-
lichen Vergiitungsvereinbarung bilanziert.

TRANSAKTIONEN MIT BARAUSGLEICH

Der gesamte Aufwand aus anteilsbasierten Vergiitungen mit Barausgleich wird zunachst mit
dem beizulegenden Zeitwert zum Zeitpunkt ihrer Gewahrung bewertet. Der Aufwand ist iiber
den Zeitraum bis zum Tag der ersten Ausitbungsmoglichkeit erfolgswirksam unter Erfassung
einer korrespondierenden Schuld zu verteilen. Die Schuld wird zu jedem Bilanzstichtag und am
Erfiillungstag neu bemessen. Anderungen des beizulegenden Zeitwerts werden erfolgswirksam
erfasst (zu Einzelheiten siehe Angabe Punkt 05.5.8 (19.)).

ANDERE LANGFRISTIG FALLIGE LEISTUNGEN AN ARBEITNEHMER

Bei den anderen langfristig falligen Leistungen an Arbeitnehmer handelt es sich um Leis-
tungen an Arbeitnehmer (auer Leistungen nach Beendigung des Arbeitsverhaltnisses und
Leistungen aus Anlass der Beendigung des Arbeitsverhiltnisses), deren vollstandige Erfiilllung
nicht innerhalb von zwolf Monaten nach Ende der Berichtsperiode zu erwarten ist.

Der Wert der zu bilanzierenden Schuld ist grundsatzlich unter Anwendung des Anwartschafts-
barwertverfahrens (projected unit credit method) als Barwert der zum Bilanzstichtag erwarte-
ten Zahlungen fir erdiente Leistungen zu bestimmen. Der Barwert der Schuld ist zu jedem
Bilanzstichtag neu zu ermitteln. Veranderungen sind ergebniswirksam zu erfassen.

UMSATZREALISIERUNG

Die Erfassung von Umsatzerlosen erfolgt gemafl IAS 18 zum Zeitpunkt der Leistungserbrin-
gung, sofern es wahrscheinlich ist, dass der wirtschaftliche Nutzen dem Konzern zuflieRen
wird und die Hohe des Umsatzes verldsslich bestimmt werden kann. Umsatzerlose werden
zum beizulegenden Zeitwert der erhaltenen bzw. noch zu erhaltenden Gegenleistung unter
Berticksichtigung vertraglich festgelegter Zahlungsbedingungen bewertet, wobei Steuern
oder andere Abgaben unberiicksichtigt bleiben. Die Umsatzerlose werden um Erldsschmale-
rungen gemindert.
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Die Umsatzrealisierung setzt dariiber hinaus die Erfiillung nachfolgend aufgelisteter Ansatz-
kriterien voraus:

+ Beider VerduBerung von Handelswaren an Kunden hat Zalando seine Leistung grundsatzlich
erbracht, wenn die wesentlichen mit dem Eigentum an den Waren verbundenen Chancen und
Risiken und die Verfiigungsmacht auf den Kunden iibergegangen sind. Das ist regelmaRig
bei Auslieferung der Waren der Fall.

» Sofern bei Produktverkaufen Riickgaberechte vereinbart sind, wird der Umsatz nur dann
realisiert, wenn ausreichende Erfahrungswerte zur Wahrscheinlichkeit der Austibung dieser
Rechte vorliegen. Auf Basis dieser Erfahrungswerte werden die voraussichtlichen Riickgaben
betragsmaRig geschatzt und umsatzmindernd behandelt.

ERWARTETE RETOUREN

Zalando bildet die erwartete Riicksendung von Waren in der Gewinn- und Verlustrechnung
brutto ab und schmalert die Erlose um den geschéatzten retournierten Umsatz in voller Hohe.
Der beim Versand aufwandswirksam erfasste Warenabgang wird in Hohe der geschatzten
Retouren korrigiert.

Zalando bildet die erwartete Riicksendung von Waren auch in der Bilanz brutto ab. Dabei wird
in den sonstigen nicht finanziellen Vermégenswerten ein Herausgabeanspruch auf Waren aus
erwarteten Retouren aktiviert. Die Hohe des Vermogenswerts entspricht den Anschaffungskos-
ten der gelieferten Waren, fiir die eine Riicklieferung erwartet wird, unter Beriicksichtigung
der fiir die Retourenabwicklung anfallenden Kosten und der sich bei der Verwertung dieser
Waren ergebenden Verluste.

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen, die noch nicht gezahlt wurden und denen
Geschafte zugrunde liegen, die voraussichtlich aufgrund der Riicksendung nicht abgeschlossen
werden, werden ausgebucht.

Fiir bereits gezahlte Kundenforderungen, die voraussichtlich in der Zukunft noch retourniert
werden, passiviert Zalando innerhalb der sonstigen kurzfristigen finanziellen Verbindlichkeiten
eine Riickerstattungsverpflichtung gegeniiber dem Kunden.

ZUWENDUNGEN DER OFFENTLICHEN HAND

Zuwendungen der offentlichen Hand werden erfasst, wenn eine hinreichende Sicherheit dafiir
besteht, dass die Zuwendungen gewahrt werden und das Unternehmen die damit verbundenen
Bedingungen erfiillt. Investitionszuschiisse werden in der Bilanz von den Anschaffungs- bzw.
Herstellungskosten der bezuschussten Vermogenswerte abgesetzt.

Aufwandsbezogene Zuwendungen der 6ffentlichen Hand werden planmaRig als Ertrag tiber
den Zeitraum erfasst, iiber den die entsprechenden Aufwendungen, fiir deren Ausgleich sie
bestimmt sind, anfallen. Zuwendungen fiir den Ausgleich von bereits entstandenen Aufwen-
dungen werden erfolgswirksam in der Periode der Anspruchsentstehung erfasst und mit dem
entsprechenden Aufwand verrechnet.

05.5.6 VERWENDUNG VON SCHATZUNGEN
UND ANNAHMEN

Die Erstellung von Abschliissen in Ubereinstimmung mit den IFRS erfordert vom Management
Annahmen und Schétzungen, die sich auf ausgewiesene Betrdge und dazugehoérende Angaben
auswirken. Obwohl diese Schatzungen nach bestem Wissen und auf den gegenwartigen Ereig-
nissen und MaRnahmen beruhend erfolgen, konnen die tatsachlichen Ergebnisse von diesen
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Schatzungen abweichen. Wesentliche Schatzungen und Annahmen werden insbesondere bei

folgenden Sachverhalten vorgenommen:

Bestimmung von Wertberichtigungen auf Handelswaren und Forderungen; siehe Ausfiih-

rungen unter Punkt 05.5.8 (14.) und 05.5.8 (15.),

Bestimmung von Retourenquoten,

Bestimmung des beizulegenden Zeitwerts finanzieller Verbindlichkeiten und anteilsbasierter

Vergiitungen; siehe Ausfiihrungen unter Punkt 05.5.9. Sonstige Angaben Risiken aus

Finanzinstrumenten und Finanzrisikomanagement sowie Punkt 05.5.8 (19.),

Bestimmung der Werthaltigkeit von aktiven Steuerlatenzen auf Verlustvortrage; siehe

Ausfiihrungen unter Punkt 05.5.7 (8.) und 05.5.8 (26.),

Samtliche Annahmen und Schatzungen basieren auf den Verhaltnissen und Einschatzungen

am Bilanzstichtag und der erwarteten kiinftigen Geschaftsentwicklung des Konzerns unter

Berticksichtigung der voraussichtlichen Entwicklung seines wirtschaftlichen Umfeldes.

Soweit sich diese Rahmenbedingungen abweichend entwickeln, werden die Annahmen sowie

die Buchwerte der angesetzten Vermogenswerte und Schulden entsprechend angepasst.

05.5.7 ERLAUTERUNGEN ZUR KONZERN-

GESAMTERGEBNISRECHNUNG

Il ) umsaTzERLGSE

IN MIO. EUR 01.01.-31.12.2014 01.01.-31.12.2013
Ertrage aus dem Verkauf von Handelswaren 2.190,7 1.742,5
Ertrage aus Ubrigen Dienstleistungen 23,3 19,5
Summe 2.214,0 1.762,0

Zalando konnte die Umsatzerlose in allen Markten deutlich steigern. Die Umsatzerlose sind um

25,7 % gestiegen. Das ist im Wesentlichen auf das gestiegene Bestellvolumen zuriickzufithren.

[l (2) umsaTzKOSTEN

IN MIO. EUR 01.01.—31.12.2014 01.01.—31.12.2013
Sachkosten 1.212,7 1.002,6
Personalkosten 42,6 44,4
Summe 1.255,3 1.047,0

Die Umsatzkosten umfassen im Wesentlichen Materialaufwand, Personalaufwand, Abschreibun-

gen auf Vorrate, Fremdleistungen sowie Kosten der Infrastruktur.

Der Materialaufwand im Konzern betragt insgesamt 1.126,5 Mio. EUR (Vorjahr: 979,9 Mio. EUR).

Zalando erzielte im Geschaftsjahr 2014 ein Bruttoergebnis vom Umsatz in Hohe von
958,7 Mio. EUR (Vorjahr: 715,1 Mio. EUR).
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[l 3.) VERTRIEBSKOSTEN

IN MI0. EUR 01.01.-31.12.2014 01.01.-31.12.2013
Sachkosten 658,7 628,6
Personalkosten 135,1 104,9
Summe 793,8 733,5

Aufgrund des starken Umsatzwachstums sind die Vertriebskosten in 2014 um 60,3 Mio. EUR
auf 793,8 Mio. EUR gestiegen. Sie beinhalten Marketingkosten in Hohe von 295,6 Mio. EUR
(Vorjahr: 309,5 Mio. EUR) sowie Fulfillmentkosten in Hohe von 498,2 Mio. EUR

(Vorjahr: 424,0 Mio. EUR).

Il (2) VERWALTUNGSKOSTEN

IN MI0O. EUR 01.01.—31.12.2014 01.01.—31.12.2013
Sachkosten 38,4 38,1
Personalkosten 70,8 67,0
Summe 109,2 105,1

Die Sachkosten beinhalten iberwiegend Biirokosten, Abschreibungen sowie Aufwendungen
fiir Rechtsberatung und andere Beratungsleistungen.

(5.) SONSTIGE BETRIEBLICHE ERTRAGE

Die sonstigen betrieblichen Ertrage in Hohe von 12,2 Mio. EUR (Vorjahr: 12,5 Mio. EUR)
betreffen im Wesentlichen Ertrage aus dem Anzeigengeschaft und aus Werbekostenzuschiissen
sowie Ertrage aus der Vermietung von Biiroflichen, Gutschriften aus dem Partnerprogramm
und sonstige Sachbeziige.

(6.) SONSTIGE BETRIEBLICHE AUFWENDUNGEN

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen in Héhe von 5,8 Mio. EUR (Vorjahr: 2,9 Mio. EUR)
resultieren insbesondere aus periodenfremden Aufwendungen sowie Aufwendungen aus
Versandkosten des Partnerprogramms.

(7.) FINANZERGEBNIS
Die Zinsaufwendungen in Hohe von 4,6 Mio. EUR (Vorjahr: 2,9 Mio. EUR) betreffen im Wesent-
lichen die Kreditaufnahme, Zinsswaps und Gebiihren aus Reverse-Factoring-Vereinbarungen.

Die Zinsertrage in Hohe von 0,2 Mio. EUR (Vorjahr: 0,4 Mio. EUR) resultieren hauptsachlich
aus der Guthabenverzinsung von Zahlungsmitteln und Zahlungsmitteldquivalenten. Der
Riickgang ist auf die Reduzierung des Zinsniveaus auf dem Geldmarkt zurtickzufiihren.

Das iibrige Finanzergebnis in Hoéhe von —0,1 Mio. EUR (Vorjahr: —0,8 Mio. EUR) betrifft
Aufwendungen und Ertrage aus Kursdifferenzen.
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(8.) ERTRAGSTEUERN

Als Ertragsteuern sind die in den einzelnen Landern gezahlten oder geschuldeten Steuern vom
Einkommen und vom Ertrag erfasst. Die Steuern vom Einkommen und vom Ertrag setzen sich
dabei aus Gewerbesteuer, Korperschaftsteuer, Solidaritatszuschlag und den entsprechenden
auslandischen Einkommen- und Ertragsteuern zusammen. Der Kérperschaftsteuersatz in
Deutschland fiir den Veranlagungszeitraum 2014 betrug wie im Vorjahr 15 %. Der malgeb-
liche Gewerbesteuersatz hat sich aufgrund von gednderten gewerbesteuerlichen Zerle-
gungsbetragen auf 13,3 % reduziert (Vorjahr: 14,35 %). Unter Beriicksichtigung des Solidari-
tatszuschlages ergibt sich ein Konzernsteuersatz von 29,125 % (Vorjahr: 30,175 %).

[l ERTRAGSTEUERAUFWAND

IN MI0. EUR 01.01.-31.12.2014 01.01.-31.12.2013
Latente Steuern -2,4 1,0
Laufende Steuern im Inland -8,0 -0,2
Laufende Steuern im Ausland -0,1 -0,1
Summe -10,5 0,7

Zalando hat das Geschaftsjahr 2014 profitabel abgeschlossen. Das Management erwartet, auch
in den nachsten Jahren ein positives Ergebnis zu erzielen. Ungeachtet des im abgelaufenen
Geschaftsjahr 2014 erwirtschafteten Gewinns und der positiven Ertragsaussichten in der
Zukunft hat Zalando in der Vergangenheit signifikante Verluste erwirtschaftet, die als Verlust-
vortrage geeignet sind, die Steuerlast im abgelaufenen Geschaftsjahr und in zukiinftigen
Geschaftsjahren zu mindern. Vor diesem Hintergrund hat Zalando die Aktivierung von aktiven
latenten Steuern auf Verlustvortrage hinterfragt. Aufgrund der in der Vergangenheit erzielten
Verluste gelten nach IAS 12 jedoch sehr restriktive Anforderungen fiir die Bilanzierung eines
latenten Steueranspruchs auf Verlustvortrage. Es wird daher von einer Aktivierung abgesehen.

Ungeachtet dessen hat Zalando im Berichtsjahr 2014 latente Steueranspriiche auf Verlust-
vortrage bei dem Tochterunternehmen zLabels GmbH in Hohe von 0,9 Mio. EUR (Vorjahr:

1,0 Mio. EUR) aktiviert. Die Aktivierung basiert auf dem in der Berichtsperiode erwirtschafte-
ten Uberschuss und den erwarteten steuerlichen Ergebnissen im Planungszeitraum.

Der Betrag der korperschaftsteuerlichen bzw. gewerbesteuerlichen Verlustvortrage, fir die
keine latenten Steueranspriiche aktiviert wurden, belduft sich zum Ende des Berichtsjahres auf
235 Mio. EUR bzw. 232 Mio. EUR (Vorjahr: 274 Mio. EUR bzw. 277 Mio. EUR). Diese steuer-
lichen Verluste konnen zeitlich unbegrenzt mit den kiinftigen zu versteuernden Ergebnissen
verrechnet werden.

Durch die Nutzung bislang nicht aktivierter Verlustvortrage ist der laufende Steueraufwand der
Berichtsperiode 2014 um 9,4 Mio. EUR gemindert (Vorjahr: 0,2 Mio. EUR).

Laufende Steueraufwendungen in Hohe von 1,8 Mio. EUR wurden direkt mit dem Eigenkapital
verrechnet (Vorperiode: 0,0 Mio. EUR).
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Die Ursachen fiir den Unterschied zwischen dem erwarteten und dem ausgewiesenen Steuer-

aufwand im Konzern stellen sich wie folgt dar:

[l UBERLEITUNG STEUERAUFWAND

IN MIO. EUR 01.01.-31.12.2014 01.01.-31.12.2013
Ergebnis vor Steuern 57,6 -117,3
Ertragssteuersatz Konzern 29,125 % 30,175 %
Erwarteter Steueraufwand (-)/Steuerertrag (+) -16,8 35,4
Steueranteil fiir
Steuerlich nicht abzugsfahige Aufwendungen -6,4 -0,4
Effekte aus Verlustvortragen 12,9 1,0
Nichtansatz von aktiven latenten Steuern 0,0 -34,1
Steuersatzabweichungen 0,0 -1,3
Sonstiges -0,2 0,1
Ertragssteueraufwand
laut Gewinn- und Verlustrechnung -10,5 0,7
Effektiver Steuersatz 18,2 % 0,6 %

(9.) ERGEBNIS JE AKTIE

Das unverwasserte Ergebnis je Aktie errechnet sich, indem das auf die Aktien entfallende Periode-

nergebnis durch die unverwasserte durchschnittliche gewichtete Anzahl der Aktien dividiert wird.

[l ERGEBNIS JE AKTIE (EPS) UNVERWASSERT

01.01.—31.12.2014

01.01.-31.12.2013

Periodenergebnis (in Mio. EUR) 471 -116,6
Unverwasserte gewichtete durchschnittliche

Aktienanzahl (in Mio. Sttick) 226,5 207,7
Gesamt in EUR 0,21 -0,56

Die in den Nenner einfliefende durchschnittliche Aktienanzahl wurde entsprechend den Vorgaben

von IAS 33 riickwirkend korrigiert. Das unverwésserte Ergebnis je Aktie hat sich entsprechend der

Verbesserung des Periodenergebnisses von —0,56 EUR auf 0,21 EUR entwickelt.

Das verwasserte Ergebnis je Aktie errechnet sich, indem das auf die Aktien entfallende Perioden-

ergebnis durch die verwasserte durchschnittliche gewichtete Anzahl der Aktien dividiert wird.

[l ERGEBNIS JE AKTIE (EPS) VERWASSERT

01.01.—31.12.2014

01.01.-31.12.2013

Periodenergebnis (in Mio. EUR) 471 -116,6
Verwasserte gewichtete durchschnittliche

Aktienanzahl (in Mio. Stiick) 230,4 207,7
Gesamt in EUR 0,20 -0,56
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Bei der Berechnung des verwdsserten Ergebnisses je Aktie wurden im Geschéaftsjahr 2014
zusatzlich Mitarbeiteroptionen und Vertrage, die in Stammaktien oder in bar erfiillt werden
konnen, beachtet. In die Berechnung des verwasserten Ergebnisses je Aktie sind solche
anteilsbasierten Vergiitungen mit Ausgleich in Eigenkapitalinstrumenten jedoch nicht
eingeflossen, die eine zum Bilanzstichtag noch nicht erreichte Erfolgsbedingung enthalten.
Die unter dem SOP 2014 gewahrten Optionen wurden daher bei der Berechnung des verwas-
serten Ergebnisses nicht beriicksichtigt.

Das verwasserte Ergebnis je Aktie des Geschaftsjahrs 2013 entspricht dem unverwasserten
Ergebnis je Aktie, weil potenzielle Stammaktien nur dann als verwassernd im Sinne von IAS 33
zu beachten sind, wenn ihre Umwandlung den Periodenverlust je Aktie erhchen wiirde.

[l (10.) PERSONALAUFWAND

IN MIO. EUR 01.01.-31.12.2014 01.01.-31.12.2013

Lohne und Gehalter 209,2 181,7

Soziale Abgaben und Aufwendungen fir

Altersversorgung und fur Unterstltzung 39,3 34,6
davon fur Altersversorgung 0,1 0,1

Summe 248,5 216,3

Im Geschaftsjahr 2014 waren im Konzern durchschnittlich 7.496 angestellte Mitarbeiter
(Vorjahr: 6.632) beschaftigt. Die Beitrage zur gesetzlichen Rentenversicherung sind
um 2,9 Mio EUR auf 17,9 Mio. EUR (Vorjahr: 15,0 Mio. EUR) gestiegen.
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05.5.8 ERLAUTERUNGEN ZUR KONZERNBILANZ

(11.) IMMATERIELLE VERMOGENSWERTE
Die immateriellen Vermdgenswerte haben sich wie folgt entwickelt:

. ANLAGENSPIEGEL IMMATERIELLE VERMOGENSWERTE 2014

GEWERBLICHE

SCHUTZRECHTE,
AHNLICHE RECHTE
AKTIVIERTE UND WERTE GELEISTETE
IN MI0. EUR ENTWICKLUNGSKOSTEN SOWIE LIZENZEN ANZAHLUNGEN SUMME
Anschaffungs- und
Herstellungskosten
Stand 01.01.2014 17,5 14,5 1,4 33,4
Zugange 16,9 2,6 2,4 21,9
Umbuchungen 0,0 1,2 -1,2 0,0
Stand 31.12.2014 34,4 18,3 2,6 55,3
Abschreibungen
Stand 01.01.2014 5,6 6,6 0,0 12,2
Zugange 9,1 5,0 0,0 14,1
Stand 31.12.2014 14,7 11,6 0,0 26,3
Buchwerte
Stand 31.12.2013 11,9 8,0 1,4 21,3
Stand 31.12.2014 19,7 6,7 2,6 29,0
. ANLAGENSPIEGEL IMMATERIELLE VERMOGENSWERTE 2013
GEWERBLICHE
SCHUTZRECHTE,
AHNLICHE RECHTE
AKTIVIERTE UND WERTE GELEISTETE
IN MI10. EUR ENTWICKLUNGSKOSTEN SOWIE LIZENZEN ANZAHLUNGEN SUMME
Anschaffungs- und
Herstellungskosten
Stand 01.01.2013 585 7,8 0,8 14,1
Zugange 11,2 6,7 1,4 19,3
Umbuchungen 0,8 0,0 -0,8 0,0
Stand 31.12.2013 17,5 14,5 1,4 33,4
Abschreibungen
Stand 01.01.2013 1,7 2,6 0,0 4,3
Zugange 3,9 4,0 0,0 7,9
Stand 31.12.2013 5,6 6,6 0,0 12,2
Buchwerte
Stand 31.12.2012 3,8 5,8 0,8 9,9
Stand 31.12.2013 11,9 8,0 1,4 21,3
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Die Zugange entfallen mit 18,8 Mio. EUR (Vorjahr: 11,2 Mio. EUR) auf aktivierte Entwicklungs-
kosten, wovon 1,9 Mio. EUR (Vorjahr: 0,0 Mio. EUR) in den geleisteten Anzahlungen enthalten
sind. Es handelt sich dabei ausschlieRlich um Herstellungskosten fiir selbst erstellte Software.

Forschungskosten sind in unwesentlicher Hohe angefallen und wurden unmittelbar erfolgs-
wirksam erfasst.

Immaterielle Vermdgenswerte mit unbegrenzter Nutzungsdauer liegen mit Ausnahme der
angesetzten Markenrechte und Domains von 0,7 Mio. EUR (Vorjahr: 0,7 Mio. EUR) nicht vor.
Diesen Vermogenswerten wurde eine unbegrenzte Nutzungsdauer zugewiesen, da keine
rechtlichen, regulatorischen, vertraglichen, wettbewerbsbedingten, wirtschaftlichen oder
andere Faktoren vorliegen, welche die Nutzungsdauer beschranken wiirden.

In der Berichtsperiode wurden planmaRige Abschreibungen in Hohe von 14,1 Mio. EUR (Vorjahr:
7,9 Mio. EUR) vorgenommen. Davon sind 2,1 Mio. EUR (Vorjahr: 1,2 Mio. EUR) in den Umsatz-
kosten, 6,7 Mio. EUR (Vorjahr: 3,6 Mio. EUR) in den Vertriebskosten und 5,3 Mio. EUR (Vorjahr:
3,1 Mio. EUR) in den Verwaltungskosten erfasst.

(12.) SACHANLAGEN
Die Sachanlagen haben sich wie folgt entwickelt:

Il ANLAGENSPIEGEL SACHANLAGEN 2014

ANDERE ANLAGEN,
BETRIEBS- UND

TECHNISCHE ANLAGEN GESCHAFTS- GEIElISIEF
IN MIO. EUR UND MASCHINEN AUSSTATTUNG ANZAHLUNGEN SUMME
Anschaffungs- und
Herstellungskosten
Stand 01.01.2014 22,8 47,3 46,5 116,6
Zugange 7,2 8,9 1,4 17,5
Abgange -0,2 0,0 0,0 -0,2
Umbuchungen 45,5 1,3 -46,8 0,0
Stand 31.12.2014 75,3 585! 1,1 133,9
Abschreibungen
Stand 01.01.2014 1,5 9,4 0,0 10,9
Zugange 5,9 6,1 0,0 12,0
Abgange 0,0 0,0 0,0 0,0
Stand 31.12.2014 7,4 15,5 0,0 22,9
Buchwerte
Stand 31.12.2013 21,3 37,9 46,5 105,7

Stand 31.12.2014 67,9 42,0 1,1 111,0
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[l ANLAGENSPIEGEL SACHANLAGEN 2013

ANDERE ANLAGEN,
BETRIEBS- UND

TECHNISCHE ANLAGEN GESCHAFTS- GELEISTETE
IN MI0. EUR UND MASCHINEN AUSSTATTUNG ANZAHLUNGEN SUMME
Anschaffungs- und
Herstellungskosten
Stand 01.01.2013 1,6 28,2 17,6 47,3
Zugange 5,8 17,5 46,5 69,8
Abgange 0,0 -0,4 -0,1 -0,5
Umbuchungen 15,5 2,0 -17,5 0,0
Stand 31.12.2013 22,8 47,3 46,5 116,6
Abschreibungen
Stand 01.01.2013 0,1 3,9 0,0 4,0
Zugange 1,4 5,6 0,0 7,0
Abgange 0,0 -0,1 0,0 -0,1
Stand 31.12.2013 1,5 9,4 0,0 10,9
Buchwerte
Stand 31.12.2012 1,4 24,3 17,6 43,3
Stand 31.12.2013 21,3 37,9 46,5 105,7

Die Zugange betreffen iberwiegend die Betriebs- und Geschaftsausstattung sowie Investitio-
nen in den Ausbau der Logistikstandorte Erfurt und Monchengladbach.

Die planmaRigen Abschreibungen der Sachanlagen von 12,0 Mio. EUR (Vorjahr: 7,0 Mio. EUR)
sind in Hohe von 1,7 Mio. EUR (Vorjahr: 1,6 Mio. EUR) in den Umsatzkosten, in Hohe von

8,6 Mio. EUR (Vorjahr: 4,2 Mio. EUR) in den Vertriebskosten und in Hohe von 1,7 Mio. EUR
(Vorjahr: 1,2 Mio. EUR) in den Verwaltungskosten erfasst.

(13.) LANGFRISTIGE FINANZIELLE VERMOGENSWERTE UND NICHT
FINANZIELLE VERMOGENSWERTE

Die langfristigen finanziellen Vermogenswerte beinhalten im Wesentlichen Zahlungsmittel in
Hohe von 48,3 Mio. EUR (Vorjahr: 47,4 Mio. EUR), die einer Verfiigungsbeschrankung unterliegen.

Die langfristigen nicht finanziellen Vermogenswerte resultieren iiberwiegend aus der periodi-
schen Abgrenzung von Aufwendungen fiir bereits geleistete Zahlungen.

(14.) VORRATE UND GELEISTETE ANZAHLUNGEN
Als Vorrate wird der Bestand an Waren, der sich im Wesentlichen aus den Warengruppen Schuhe
und Textilien zusammensetzt, in Hohe von 348,3 Mio. EUR (Vorjahr: 332,5 Mio. EUR) ausgewiesen.

Auf Vorrate und den aus dem Herausgabeanspruch zu retournierenden Waren sind Wertminde-
rungen in Hohe von 57,4 Mio. EUR (Vorjahr: 58,2 Mio. EUR) gebildet. Die Aufwendungen fiir
Wertminderungen auf Vorrate betrugen im Berichtsjahr 63,4 Mio. EUR (Vorjahr: 58,2 Mio. EUR).

Der im Vergleich zum Umsatz geringere Anstieg der Vorrate um 15,8 Mio. EUR auf
348,3 Mio. EUR ist auf ein verbessertes Working Capital-Management zuriickzufiihren.

Die geleisteten Anzahlungen betreffen bestellte Waren.
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(15.) FORDERUNGEN AUS LIEFERUNGEN UND LEISTUNGEN

Die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen bestehen im Wesentlichen gegen die Kunden
der zALANDO SE. Der gesamte Forderungsbestand wurde in der Berichtsperiode wie im Vorjahr
um Wertminderungen reduziert.

Zusammengefasst entwickelten sich die Wertminderungen auf Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen wie folgt:

[l WERTMINDERUNGEN

IN MIO. EUR 2014 2013
Kumulierte Wertminderungen zum 01.01. 52,1 34,5
Aufwand pauschalierter Einzelwertberichtigung 11,2 17,6
Kumulierte Wertminderungen zum 31.12. 63,3 52,1

Die Zufithrungen zur Wertminderungen betrugen im Berichtsjahr 23,2 Mio. EUR. Von den zum
31. Dezember des Vorjahres bestehenden Wertminderungen wurden 10,7 Mio. EUR in
Anspruch genommen und 1,3 Mio. EUR aufgel6st. Im Vorjahr bestanden Veranderungen in der
gleichen GroRenordnung.

Die Zufiihrungen zu Wertminderungen auf Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
werden unter den Vertriebskosten ausgewiesen. Die Forderungen werden nicht verzinst und
unterliegen daher keinem Zinsrisiko.

Die Abschreibungen aufgrund uneinbringlicher Forderungen belaufen sich im Berichtsjahr auf
0,6 Mio. EUR (Vorjahr: 4,5 Mio. EUR).

(16.) KURZFRISTIGE SONSTIGE FINANZIELLE VERMOGENSWERTE UND
SONSTIGE NICHT FINANZIELLE VERMOGENSWERTE

Die kurzfristigen sonstigen finanziellen Vermégenswerte in Hohe von 13,6 Mio. EUR (Vorjahr:
13,5 Mio. EUR) bestehen im Wesentlichen aus debitorischen Kreditoren in Hohe von 3,5 Mio. EUR
(Vorjahr: 4,9 Mio. EUR) und Forderungen aus Personalkostenzuschiissen 4,3 Mio. EUR
(Vorjahr: 4,7 Mio. EUR).

Die kurzfristigen sonstigen nicht finanziellen Vermogenswerte in Hohe von 37,6 Mio. EUR
(Vorjahr: 44,5 Mio. EUR) beinhalten iberwiegend den Herausgabeanspruch aus erwarteten
Retouren in Hohe von 24,6 Mio. EUR (Vorjahr: 18,7 Mio. EUR), Forderungen aus Umsatzsteuer in
Hohe von 5,5 Mio. EUR (Vorjahr: 16,4 Mio. EUR) sowie Abgrenzungsposten mit 4,8 Mio. EUR
(Vorjahr: 6,2 Mio. EUR).

(17.) ZAHLUNGSMITTEL UND ZAHLUNGSMITTELAQUIVALENTE

Die Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente in Hohe von 1.051,0 Mio. EUR (Vorjahr:
417,2 Mio. EUR) umfassen Bank- und Kassenbestande sowie Festgeldanlagen bei Kreditinsti-
tuten und Geldmarktfonds, die innerhalb von drei Monaten fallig sind.

(18.) EIGENKAPITAL

Das Gezeichnete Kapital der Muttergesellschaft wurde im Mai 2014 im Rahmen einer Bar-
kapitalerhohung um insgesamt 0,1 Mio. EUR auf 0,2 Mio. EUR erhoht und ist voll eingezahlt.
Alle Gesellschafter haben im Umfang ihrer Beteiligung an der Erhohung teilgenommen.

SERVICE
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Mit Beschluss der auSerordentlichen Hauptversammlung der Gesellschaft vom 11. Juli 2014
wurde das Grundkapital von 0,2 Mio. EUR um 220,1 Mio. EUR auf 220,3 Mio. EUR durch
Umwandlung der Kapitalriicklage der Gesellschaft in Gezeichnetes Kapital erhoht. Zusatzlich
wurde die Umwandlung der Namensaktien der Gesellschaft in auf den Inhaber lautende
Stammaktien ohne Nennbetrag unter Beibehaltung der aktuellen Stiickelung beschlossen.

Daneben wurden im Rahmen des Bérsengangs 24,5 Mio. EUR neue Aktien mit einem rechneri-
schen Nennwert von 1,00 EUR ausgegeben. Zusammen mit der Barkapitalerhohung von
0,1 Mio. EUR ergeben sich fiir das Geschaftsjahr 2014 Kapitalerhohungen von 24,6 Mio. EUR.

Das Genehmigte und das Bedingte Kapital setzen sich zum Bilanzstichtag aus folgenden
Bestandteilen zusammen:

[l GENEHMIGTES UND BEDINGTES KAPITAL

ANZAHL

BETRAG IN  DER STUCK-
MI0. EUR AKTIEN ZWECK
Genehmigtes Kapital Bedienung von Bezugsrechten aus den COPs und
2013 5,4 5.359.420 dem SOP 2011 bis 28.10.2018*
Genehmigtes Kapitalerhohung gegen Bar- oder
Kapital 2014 47,3 47.264.457 Sacheinlagen bis 10.07.2019
Bedingtes Kapital Bedienung von Bezugsrechten
2013 9,8 9.817.500 aus dem SOP 2013*
Bedingtes Kapital Bedienung von Bezugsrechten
2014 6,7 6.732.000 aus dem SOP 2014*

* Die Erlauterung zu den einzelnen Programmen erfolgt im unter Punkt 05.5.8 (19.)

Fiir die Ausnutzung des Genehmigten Kapitals 2013 und des Genehmigten Kapitals 2014 ist die
Zustimmung des Aufsichtsrats erforderlich. Bezugsrechte aus dem Bedingten Kapital 2013
wurden in 2014 nicht ausgetibt.

Mit der Eintragung der oben genannten Umwandlung sowie der Neuausgabe von Aktien belduft
sich das Gezeichnete Kapital zum 31. Dezember 2014 auf 244,8 Mio. EUR auf den Inhaber
lautende Stammaktien ohne Nennbetrag (Stiickaktien).

Jede Aktie reprasentiert einen anteiligen Betrag des Gezeichneten Kapitals von 1,00 EUR. Jede
Aktie berechtigt zu einer Stimme in der Hauptversammlung der Gesellschaft. Es bestehen
keine Stimmrechtsbeschrankungen. Die Aktien sind fiir Geschaftsjahre ab dem 1. Januar 2014
vollstandig dividendenberechtigt.

Die Kapitalriicklage betragt 1.120,4 Mio. EUR (Vorjahr: 833,3 Mio. EUR). Bis zum 31. Dezem-
ber 2014 erfolgten Beitragszufiihrungen aus anteilsbasierten Vergiitungen nach IFRS 2 in Hohe
von 19,8 Mio. EUR (Vorjahr: 5,3 Mio. EUR) sowie eine Umwandlung von Kapitalriicklagen in
Gezeichnetes Kapital in Hohe von 220,1 Mio. EUR. In den anteilsbasierten Vergiitungen sind
die im Rahmen des Mitarbeiterprogramms gewahrten Gratis- und vergiinstigten Aktien in
Hohe von 1,0 Mio. EUR enthalten. Aus der IPO-Kapitalerh6hung wurden 500,8 Mio. EUR in die
Kapitalriicklage eingestellt.

Die im Zusammenhang mit der Erstnotierung entstandenen Transaktionskosten der Eigenkapi-
talbeschaffung in Hohe von 15,2 Mio. EUR wurden, gemindert um den damit verbundenen
Ertragsteuervorteil in Hohe von 1,8 Mio. EUR, als Abzug von der Kapitalriicklage bilanziert.
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In den Gewinnriicklagen sind die Effekte aus dem Cashflow-Hedging in Hohe von 1,4 Mio. EUR
(Vorjahr: —0,1 Mio. EUR) sowie die latenten Steuern auf die sich dadurch ergebenden Bewer-
tungsunterschiede von —0,4 Mio. EUR (Vorjahr: 0,0 Mio. EUR) erfasst.

Der Bilanzverlust resultiert aus den Verlustvortragen der vergangenen Berichtsperioden sowie
aus dem in der aktuellen Berichtsperiode entstandenen Periodenergebnis.

Die Entwicklung des Eigenkapitals ist in der Eigenkapitalveranderungsrechnung detailliert dargestellt.

(19.) ANTEILSBASIERTE VERGUTUNGEN

VORBEMERKUNG

Die von Zalando gewahrten anteilsbasierten Vergiitungszusagen sind vorwiegend als Plane mit
Ausgleich durch eigene Eigenkapitalinstrumente und in begrenztem Umfang als Plane mit
Barausgleich ausgestaltet.

Zalando hat im Geschaftsjahr 2014 verschiedene Kapitalmanahmen durchgefiihrt, die zu einer
Verwdasserung des potenziellen Anteilsbesitzes der begiinstigten Mitarbeiter gefiihrt haben.
Infolgedessen wurde erstens die Anzahl der ausgegebenen Optionen angepasst und zweitens die
Ausiibungspreise dann angeglichen, wenn sie vom Nennwert eines Anteils abwichen. Die
Vergleichszahlen des Vorjahrs wurden entsprechend angepasst.

PLANE MIT AUSGLEICH DURCH EIGENKAPITALINSTRUMENTE

Uberblick

Zum Abschlussstichtag sind verschiedene anteilsbasierte Vergiitungszusagen mit Ausgleich
durch eigene Eigenkapitalinstrumente in Kraft. Fiir Zwecke der Berichterstattung wurden
vergleichbare Plane zusammengefasst dargestellt. Zalando unterscheidet vier Arten von
Vergiitungszusagen: Erstens die ,,Call Option Programs” (nachfolgend kurz: COPs), zweitens
das , Stock Option Program 2011” (nachfolgend kurz: SOP 2011), drittens das , Stock Option
Program 2013” (nachfolgend kurz: SOP 2013) und viertens das ,Stock Option Program 2014”
(nachfolgend kurz: SOP 2014).

Im Konzernanhang zum Konzernabschluss 2013 waren die jetzt unter den COPs zusammenge-
fassten Plane und das SOP 2011 im ,,Cluster 1” zusammengefasst dargestellt. Das SOP 2013
wurde im Konzernanhang zum Konzernabschluss 2013 noch als ,, Cluster 2" bezeichnet.

Call Option Programs (COPs)

Zalando hat einem Vorstandsmitglied, den Mitgliedern des Topmanagements und anderen
ausgewahlten Fiihrungskraften des Zalando-Konzerns Optionsrechte gewahrt, die die
Begiinstigten nach dem Ableisten einer bestimmten Dienstzeit zum Erwerb von Anteilen der
Gesellschaft berechtigen. Der Ausiibungspreis aller unter den COPs zusammengefassten
Optionen betrdgt vor und nach den oben beschriebenen KapitalmaBnahmen 1,00 EUR. Jede
Option berechtigt den Begiinstigten zum Erwerb eines Anteils. Die Ausgabe von Vergiitungszu-
sagen, die hier in den COPs zusammengefasst sind, ist abgeschlossen.

Die Begiinstigten konnen die gewahrten Optionsrechte in Teiltranchen erdienen. Die Optionen
werden ausiibbar, wenn der Begiinstigte iiber den Erdienungszeitraum der jeweiligen Teiltranche
bei Zalando angestellt ist. Die Optionsrechte verfallen, sofern der Begtiinstige den Konzern vor
Ablauf des Erdienungszeitraums verlasst. Die Begiinstigten haben keinen Anspruch auf Barausgleich.

Die abgeschlossenen Plane variieren hinsichtlich der Anzahl der insgesamt in Aussicht
gestellten Optionen, der Anzahl von Teiltranchen, die eine Vergiitungszusage umfasst, und
hinsichtlich der Lange der Erdienungszeitraume. Die von Zalando gewahrten Vergiitungszu-
sagen wurden zu verschiedenen Zeitpunkten erteilt. Die von der Gesellschaft ausgegebenen
Optionen sind mit Eintreten der Unverfallbarkeit austibbar.

®

MEHR INFORMATIONEN
KONZERN-EIGENKAPITALVER-
ANDERUNGSRECHNUNG S.110
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Die gewdhrten Optionsrechte sind zum Abschlussstichtag mehrheitlich erdient und austibbar.
Die Anzahl der ausstehenden Optionen hat sich im Berichtszeitraum folgendermafen entwickelt:

[l ENTWICKLUNG OPTIONEN COPS

GEWICHTETER
DURCHSCHNITTLICHER
AUSUBUNGSPREIS

ANZAHL IN EUR
Zum 01.01.2013 ausstehende Optionen 3.504.380 1,00
In der Berichtsperiode gewahrte Optionen 243.100 1,00
In der Berichtsperiode verwirkte Optionen 106.590 1,00
In der Berichtsperiode ausgelibte Optionen 1.376.320 1,00
In der Berichtsperiode verfallene Optionen 0 =
Zum 31.12.2013 ausstehende Optionen 2.264.570 1,00
Zum 31.12.2013 ausiibbare Optionen 1.896.180 1,00
Zum 01.01.2014 ausstehende Optionen 2.264.570 1,00
In der Berichtsperiode gewahrte Optionen 0 =
In der Berichtsperiode verwirkte Optionen 13.090 1,00
In der Berichtsperiode ausgelibte Optionen 20.570 1,00
In der Berichtsperiode verfallene Optionen 0 =
In der Berichtsperiode durch Neuzusagen im SOP 2014
abgeloste Optionen 168.300 1,00
Zum 31.12.2014 ausstehende Optionen 2.062.610 1,00
Zum 31.12.2014 ausiibbare Optionen 2.040.170 1,00

Die Beglinstigten konnen unverfallbare Optionen zeitlich unbefristet ausiiben. Der gewichtete
durchschnittliche Anteilswert am Tag der Ausiibung einer in der Berichtsperiode 2014 ausge-
ibten Option betrdgt 15,63 EUR (im Vorjahr: 13,31 EUR).

Im Geschaftsjahr 2014 wurden keine neuen Optionen gewahrt. Der gewichtete durchschnitt-
liche beizulegende Zeitwert einer im Geschaftsjahr 2013 neu gewahrten Option betragt

11,76 EUR. Der beizulegende Zeitwert der Optionsrechte setzt sich aus dem inneren Wert und
dem Zeitwert zusammen. Bei den in den COPs zusammengefassten Optionen ist der Zeitwert
der Optionsrechte aufgrund des im Vergleich zum Zeitwert eines Anteils niedrigen Austibungs-
preises vernachlassigbar gering. Der beizulegende Zeitwert der im Geschaftsjahr 2013 neu
gewahrten Optionen entspricht daher dem durchschnittlichen Anteilswert von 11,76 EUR.
Der in das Bewertungsmodell einflieBende Anteilswert wurde transaktionsbezogen bestimmt.

Verschiedene Mitarbeiter haben im Berichtszeitraum 2014 ihre unter den COPs noch nicht
erdienten Optionen aufgegeben und sind stattdessen in das SOP 2014 gewechselt. Zalando hat
diesen Wechsel als Modifikation der bestehenden Zusage abgebildet. Der zusatzlich gewahrte,
auf den Zeitpunkt des Wechsels berechnete beizulegende Zeitwert in Hohe von 10,9 Mio. EUR
wird daher tiber die Laufzeit der Teilranchen von SOP 2014 aufwandswirksam erfasst. Der
zusatzliche beizulegende Zeitwert umfasst im Wesentlichen den auf den Gewahrungszeitpunkt
berechneten beizulegenden Zeitwert der Neuzusagen.
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SOP 2011

Das SOP 2011 wurde dem Vorstand im Geschéaftsjahr 2011 gewahrt. SOP 2011 umfasst
Optionsrechte, die die Vorstandsmitglieder nach dem Ableisten einer bestimmten Dienstzeit
zum Erwerb von 3.085.500 neuen Aktien der Gesellschaft berechtigen. Der Ausiibungspreis
betrdagt 5,65 EUR je Option. Jede Option berechtigt den Begiinstigten zum Erwerb eines
Anteils. Die Ausgabe von Optionsrechten im Rahmen des SOP 2011 ist abgeschlossen.

Die Begiinstigten konnen die gewdhrten Optionsrechte in Teiltranchen erdienen. Die Optionen
werden ausiibbar, wenn der Begiinstigte iber den Erdienungszeitraum der jeweiligen Teiltran-
che bei Zalando angestellt ist. Die letzte Teiltranche von SOP 2011 wird im Oktober 2018
ausiibbar. Die Optionsrechte verfallen, sofern der Begiinstige den Konzern vor Ablauf des
Erdienungszeitraums verlasst. Die Begiinstigten haben keinen Anspruch auf Barausgleich.

Die Anzahl der ausstehenden Optionen hat sich im Berichtszeitraum folgendermafen
entwickelt:

[l ENTWICKLUNG OPTIONEN SOP 2011

GEWICHTETER
DURCHSCHNITTLICHER
AUSUBUNGSPREIS

ANZAHL IN EUR
Zum 01.01.2013 ausstehende Optionen 3.085.500 5,65
In der Berichtsperiode gewahrte Optionen 0 =
In der Berichtsperiode verwirkte Optionen 0 =
In der Berichtsperiode ausgelibte Optionen 0 =
In der Berichtsperiode verfallene Optionen 0 =
Zum 31.12.2013 ausstehende Optionen 3.085.500 5,65
Zum 31.12.2013 ausiibbare Optionen 1.402.500 5,65
Zum 01.01.2014 ausstehende Optionen 3.085.500 5,65
In der Berichtsperiode gewahrte Optionen 0 =
In der Berichtsperiode verwirkte Optionen 0 =
In der Berichtsperiode ausgelibte Optionen 0 =
In der Berichtsperiode verfallene Optionen 0 =
Zum 31.12.2014 ausstehende Optionen 3.085.500 5,65
Zum 31.12.2014 ausiibbare Optionen 1.739.100 5,65

Die von der Gesellschaft ausgegebenen Optionen sind mit Eintreten der Unverfallbarkeit
ausiibbar. Die Begiinstigten konnen unverfallbare Optionen zeitlich unbefristet ausiiben.

SOP 2013

Das SOP 2013 beinhaltet Call-Optionen, die den Mitgliedern des Vorstands im Geschaftsjahr
2013 gewahrt wurden. Die Optionsrechte berechtigen zum Erwerb von 9.817.500 Anteilen der
Gesellschaft, sofern die Begiinstigten erstens die vorgesehene Dienstzeit einer Tranche
ableisten, zweitens die in SOP 2013 enthaltene Leistungsbedingung erfiillen und drittens die
Stillhaltefrist verstrichen ist. Der Austibungspreis betragt 15,63 EUR je Option. Jede Option
berechtigt den Begiinstigten zum Erwerb eines Anteils. Die Ausgabe von Optionsrechten im
Rahmen des SOP 2013 ist abgeschlossen. Es werden keine neuen Optionsrechte gewahrt.
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Die Vorstandsmitglieder konnen die Optionsrechte in 60 Teiltranchen iiber einen Zeitraum von
funf Jahren erdienen. Die Dienstbedingung einer Tranche ist erfiillt, wenn der Begiinstigte
iiber den Erdienungszeitraum der jeweiligen Teiltranche bei Zalando angestellt ist. Die Leis-
tungsbedingung setzt voraus, dass Zalando iiber einen ab dem Tag der Gewahrung beginnenden
Zeitraum von vier Jahren ein vertraglich geregeltes Umsatzwachstum erreicht. Wird das
vertragliche Umsatzziel nicht erreicht, verfallen die Optionen ersatzlos. Die Stillhaltefrist beginnt
am Tag der Optionsgewahrung. Sie betragt ebenfalls vier Jahre. Die Begiinstigten konnen
ausiibbare Optionen nach dem Ablauf der Stillhaltefrist in einem Zeitraum von fiinf Jahren innerhalb
bestimmter Zeitfenster austiben. Im fiinfjahrigen Austibungszeitraum sind die Optionen jeweils
innerhalb von drei Wochen nach der Verdffentlichung von Quartals-, Halbjahres- und Jahresab-
schliissen ausiibbar. Die Begiinstigten haben keinen Anspruch auf Barausgleich.

Die Anzahl der ausstehenden Optionen hat sich im Berichtszeitraum folgendermafen entwickelt:

[l ENTWICKLUNG OPTIONEN SOP 2013

GEWICHTETER
DURCHSCHNITTLICHER
AUSUBUNGSPREIS

ANZAHL IN EUR
Zum 01.01.2013 ausstehende Optionen 0 =
In der Berichtsperiode gewahrte Optionen 9.817.500 15,63
In der Berichtsperiode verwirkte Optionen 0 =
In der Berichtsperiode ausgelibte Optionen 0 =
In der Berichtsperiode verfallene Optionen 0 =
Zum 31.12.2013 ausstehende Optionen 9.817.500 15,63
Zum 31.12.2013 ausiibbare Optionen 0 =
Zum 01.12.2014 ausstehende Optionen 9.817.500 15,63
In der Berichtsperiode gewahrte Optionen 0 =
In der Berichtsperiode verwirkte Optionen 0 =
In der Berichtsperiode ausgelibte Optionen 0 =
In der Berichtsperiode verfallene Optionen 0 =
Zum 31.12.2014 ausstehende Optionen 9.817.500 15,63
Zum 31.12.2014 ausiibbare Optionen 1.952.280 15,63

Die Optionsrechte sind gegen Zahlung des Ausiibungspreises ausiibbar. Die Begiinstigten
haben alternativ die Moglichkeit, fiir bereits erdiente aber noch nicht ausgeiibte Optionen eine
Reduktion des Ausiibungspreises von 15,63 EUR auf 1,00 EUR zu verlangen. In diesem Fall
reduziert sich die Anzahl bereits erdienter aber noch nicht ausgetiibter Optionen, so dass die
Begiinstigten wirtschaftlich weder besser noch schlechter gestellt sind.

Der gewichtete Durchschnitt der restlichen Vertragslaufzeit der ausstehenden oder ausiibbaren
Optionen (gemeint ist der Zeitraum bis zum Verfallstag der Optionen) betrdgt zum Abschluss-
stichtag sieben Jahre und 354 Tage (im Vorjahr: acht Jahre und 354 Tage).

Im Berichtszeitraum 2014 wurden unter dem SOP 2013 keine neuen Optionen gewahrt. Der
gewichtete durchschnittliche beizulegende Zeitwert einer im Geschaftsjahr 2013 neu gewahr-
ten Option betragt 3,16 EUR. Der beizulegende Zeitwert der Optionsrechte setzt sich zusam-
men aus dem inneren Wert und dem Zeitwert multipliziert mit der Wahrscheinlichkeit fiir das
voraussichtliche Erreichen der Leistungsbedingung. Der Zeitwert der Option wurde mithilfe des
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Black/Scholes-Optionspreismodells berechnet. Die in die Berechnung der neu gewahrten
Optionen eingeflossenen Inputparameter sind in der folgenden Ubersicht zusammengefasst:

Il PARAMETER sOP 2013

2014 2013
Gewichteter durchschnittlicher Anteilswert (EUR) - 15,63
Gewichteter durchschnittlicher Austibungspreis

(EUR) - 15,63
Erwartete Volatiliat (%) - 30,1
Erwartete Optionslaufzeit (Jahre) - 4,2
Erwartete Dividenden (%) - 0,0
Fristenaquivalenter risikoloser Zinssatz (%) - 0,6
Wahrscheinlichkeit fur das Erreichen

des Leistungsziels (%) - 81,2

Die in das Bewertungsmodell einflieRenden Parameter wurden folgendermafRen bestimmt: Der
herangezogene Anteilswert wurde transaktionsbezogen, das heif$t unter Beriicksichtigung
historischer Anteilskdufe, bestimmt. Die in das Modell einflieRende erwartete Volatilitat basiert
auf Vergangenheitswerten borsengelisteter Vergleichsunternehmen. Die erwartete Optionslauf-
zeit wurde mit Blick auf die in IFRS 2.B18 enthaltenen Faktoren zur frithzeitigen Ausiibung
bestmoglich geschatzt. Der fristendquivalente, risikolose Zinssatz wurde mithilfe der Svens-
son-Methode errechnet. Die Wahrscheinlichkeit mit der die Leistungsbedingung voraussicht-
lich erfiillt wird, wurde so weit wie moglich marktbezogen bestimmt.

SOP 2014

Das im Berichtszeitraum aufgelegte SOP 2014 berechtigt fiihrende Mitglieder des unter dem
Vorstand angesiedelten Managements zum Abschlussstichtag zum Bezug von insgesamt
5.310.800 Anteilen der zaLANDO SE. Die Optionsrechte werden ausiibbar, sofern die Begiinstig-
ten erstens die vorgesehene Dienstzeit einer Tranche ableisten, zweitens die in SOP 2014
enthaltene Leistungsbedingung erfiillen und drittens die Stillhaltefrist verstrichen ist. Der
Ausiibungspreis betrdagt 17,72 EUR je Option. Jede Option berechtigt den Begiinstigten zum
Erwerb eines Anteils. Unter dem SOP 2014 konnen insgesamt 6.732.000 Optionsrechte
ausgegeben werden.

Die Begiinstigten konnen die Optionsrechte in 16 Teiltranchen tiber einen Zeitraum von vier
Jahren erdienen. Die Dienstbedingung einer Tranche ist erfiillt, wenn der Begiinstigte iiber den
Erdienungszeitraum der jeweiligen Teiltranche bei Zalando angestellt ist. Die Leistungsbedin-
gung setzt voraus, dass Zalando iiber einen am Tag der Gewahrung beginnenden Zeitraum von
vier Jahren ein vertraglich geregeltes Umsatzwachstum erreicht. Wird das vertragliche
Umsatzziel nicht erreicht, verfallen die Optionen ersatzlos. Die Stillhaltefrist beginnt am Tag
der Optionsgewahrung. Sie betrdgt vier Jahre. Die Begiinstigten konnen ausiibbare Optionen
nach dem Ablauf der Stillhaltefrist in einem Zeitraum von fiinf Jahren innerhalb bestimmter
Zeitfenster ausiiben. Im fiinfjahrigen Ausiibungszeitraum sind die Optionen jeweils innerhalb
von drei Wochen nach der Veroffentlichung von Quartals-, Halbjahres- und Jahresabschliissen
ausiibbar. Die Begiinstigten haben keinen Anspruch auf Barausgleich.
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Die Anzahl der ausstehenden Optionen hat sich im Berichtszeitraum folgendermafen entwickelt:

[l ENTWICKLUNG OPTIONEN SOP 2014

GEWICHTETER
DURCHSCHNITTLICHER
AUSUBUNGSPREIS

ANZAHL IN EUR
Zum 01.01.2014 ausstehende Optionen 0 =
In der Berichtsperiode gewahrte Optionen 5.310.800 17,72
In der Berichtsperiode verwirkte Optionen 0 =
In der Berichtsperiode ausgeubte Optionen 0 =
In der Berichtsperiode verfallene Optionen 0 =
Zum 31.12.2014 ausstehende Optionen 5.310.800 17,72
Zum 31.12.2014 ausiibbare Optionen 331.905 17,72

Der gewichtete Durchschnitt der restlichen Vertragslaufzeit der ausstehenden oder ausiibbaren

Optionen (gemeint ist der Zeitraum bis zum Verfallstag der Optionen) betrdgt zum Abschluss-

stichtag achteinhalb Jahre.

Der gewichtete durchschnittliche beizulegende Zeitwert einer im Berichtszeitraum unter dem
SOP 2014 neu gewahrten Option betragt 3,35 EUR. Der beizulegende Zeitwert der Options-
rechte setzt sich zusammen aus dem inneren Wert und dem Zeitwert multipliziert mit der

Wahrscheinlichkeit fiir das voraussichtliche Erreichen der Leistungsbedingung. Der Zeitwert

der Option wurde mithilfe des Black/Scholes-Optionspreismodells berechnet. Die in die

Berechnung der neu gewahrten Optionen eingeflossenen Inputparameter sind in der folgenden

Ubersicht zusammengefasst:

Il PARAMETER sOP 2014

2014 2013
Gewichteter durchschnittlicher Anteilswert (EUR) 16,28 =
Gewichteter durchschnittlicher Austibungspreis
(EUR) 17,72 =
Erwartete Volatiliat (%) 32,9 =
Erwartete Optionslaufzeit (Jahre) 4,1 =
Erwartete Dividenden (%) 0,0 =
Fristenaquivalenter risikoloser Zinssatz (%) 0,4 =
Wahrscheinlichkeit fiir das Erreichen
des Leistungsziels (%) 86,6 =

Die in das Bewertungsmodell einflieRenden Parameter wurden folgendermafen bestimmt:

Der herangezogene Anteilswert wurde transaktionsbezogen, das heifit unter Berticksichtigung
historischer Anteilskaufe, bestimmt. Die in das Modell einflieBende erwartete Volatilitat basiert
auf Vergangenheitswerten borsengelisteter Vergleichsunternehmen. Die erwartete Optionslauf-

zeit wurde mit Blick auf die in IFRS 2.B18 enthaltenen Faktoren zur frithzeitigen Ausiibung

bestmaglich geschatzt. Der fristendquivalente, risikolose Zinssatz wurde mithilfe der Svensson-
Methode errechnet. Die Wahrscheinlichkeit mit der die Leistungsbedingung voraussichtlich
erfiillt wird, wurde so weit wie moglich marktbezogen bestimmt.
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ANTEILSBASIERTE VERGUTUNGSZUSAGEN MIT BARAUSGLEICH

Zalando hat fithrenden Mitgliedern des unter dem Vorstand angesiedelten Managements ein
virtuelles Optionsprogramm gewéahrt, dessen Auszahlung einen Exit im Sinne der Vergiitungs-
vereinbarung voraussetzt. Durch den am 1. Oktober 2014 erfolgten IPO ist die Exit-Bedingung
erfiillt. Den Begiinstigten steht eine Auszahlung zu, wenn sie die Dienstbedingung der
jeweiligen Tranche erfiillt haben. Zum Abschlussstichtag sind die Dienstbedingungen der
einzelnen Mitarbeiter entweder fast vollstandig erfiillt oder die begiinstigten Mitarbeiter haben
noch nicht erdiente Tranchen verfallen lassen, um am SOP 2014 zu partizipieren. Die im
kommenden Geschéftsjahr erfolgende Auszahlung bemisst sich nach der Anzahl virtueller
Optionen multipliziert mit dem Emissionskurs von 21,50 EUR.

Zum Abschlussstichtag hat Zalando 3,0 Mio. EUR (Vorjahr: 5,0 Mio. EUR) fiir anteilsbasierte
Vergiitungen mit Barausgleich passiviert.

FUR ANTEILSBASIERTE VERGUTUNGSZUSAGEN ERFASSTER GESAMTAUFWAND
In den Geschéftsjahren 2014 und 2013 wurden aus anteilsbasierten Vergiitungszusagen
insgesamt folgende Aufwendungen erfasst:

. AUFWENDUNGEN AUS ANTEILSBASIERTEN VERGUTUNGEN

IN M10. EUR 01.01.-31.12.2014 01.01.—31.12.2013
Ausgleich in Eigenkapitalinstrumenten 19,8 5,3
Ausgleich in bar 1,0 21
Erfasster Gesamtaufwand 20,8 7,4

Die aus anteilsbasierten Vergiitungen mit Ausgleich in Eigenkapitalinstrumenten im Geschafts-
jahr 2014 verbuchten Aufwendungen beinhalten auch den im Zuge des IPO an Mitarbeiter
gewahrten Rabatt fiir den Bezug von Aktien der Gesellschaft. Er belduft sich auf 1,0 Mio. EUR.

(20.) RUCKSTELLUNGEN
Die Entwicklung der Riickstellungen fiir das Berichtsjahr stellt sich wie folgt dar:

. ENTWICKLUNG DER RUCKSTELLUNGEN

IN MIO. EUR 01.01.2014 VERBRAUCH ZUFUHRUNG ZINSAUFWAND 31.12.2014
Rickbauverpflichtungen 4,7 0,0 0,6 0,2 5,5
Sonstige Ruckstellungen 0,0 0,0 0,8 0,0 0,8
Summe 4,7 0,0 1,4 0,2 6,3

Die Riickstellungen fiir Riickbauverpflichtungen betreffen ausschlielich Mietereinbauten.
Die sonstigen Riickstellungen betreffen Riickstellungen fiir Aufbewahrungspflichten und fiir
belastende Vertrage.
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Die folgende Tabelle zeigt die Fristigkeiten der Riickstellungen zum Ende des Geschafts-
jahrs 2014 auf:

. RUCKSTELLUNGEN NACH FRISTIGKEIT

RESTLAUFZEIT

IN MI10. EUR BIS 1 JAHR 1-5 JAHRE UBER 5 JAHRE GESAMT
Ruckbauverpflichtungen 0,0 0,0 5,5 5,5
Sonstige Ruckstellungen 0,5 0,0 0,3 0,8
Summe 0,5 0,0 5,8 6,3

(21.) ZUWENDUNGEN DER OFFENTLICHEN HAND

Die Zuwendungen resultieren ausschlieflich aus Aufwandszuschiissen fiir Personalkosten.

Der Betrag ist in gleicher Hohe unter den sonstigen finanziellen Vermdgenswerten ausgewiesen.
Die Auszahlungsbedingungen wurden seitens Zalando alle erfiillt. Die Mittel wurden noch
nicht vollstandig abgerufen.

(22.) VERBINDLICHKEITEN AUS LIEFERUNGEN UND LEISTUNGEN UND AHN-
LICHE SCHULDEN UND ERHALTENE ANZAHLUNGEN

Die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und ahnlichen Schulden haben sich um
82,1 Mio. EUR auf 492,1 Mio. EUR erhoht. Wesentliche Verbindlichkeiten in fremder Wahrung
bestehen zum Bilanzstichtag nicht.

Die erhaltenen Anzahlungen betreffen Kundenanzahlungen auf Bestellungen.

(23.) KURZFRISTIGE SONSTIGE NICHT FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN,
SONSTIGE FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN UND VERBINDLICHKEITEN AUS
ERTRAGSTEUERN

Die kurzfristigen sonstigen nicht finanziellen Verbindlichkeiten in Hohe von 57,4 Mio. EUR
(Vorjahr: 40,4 Mio. EUR) resultieren iiberwiegend aus Gutscheinverbindlichkeiten in Hohe von
9,5 Mio. EUR (Vorjahr: 7,4 Mio. EUR), Verpflichtungen gegeniiber Mitarbeitern in Hohe von
7,6 Mio. EUR (Vorjahr: 7,8 Mio. EUR) sowie Verbindlichkeiten aus Umsatzsteuer in Hohe von
37,1 Mio. EUR (Vorjahr: 20,5 Mio. EUR). Die Verbindlichkeiten aus dem Verkauf von Geschenk-
gutscheinen werden in Hohe der erwarteten Inanspruchnahme angesetzt.

Die kurzfristigen sonstigen finanziellen Verbindlichkeiten in Hohe von 61,9 Mio. EUR (Vorjahr:
34,9 Mio. EUR) beinhalten im Wesentlichen die Riickerstattungsverpflichtungen gegeniiber
Kunden in Héhe von 39,6 Mio. EUR (Vorjahr: 19,9 Mio. EUR) aus Retouren sowie kreditorische
Debitoren in Hohe von 14,3 Mio. EUR (Vorjahr: 15,2 Mio. EUR).

Die Verbindlichkeiten aus Ertragsteuern bestehen in Hohe von 6,1 Mio. EUR (Vorjahr: 0,1 Mio. EUR).

(24.) FINANZVERBINDLICHKEITEN

Die Finanzverbindlichkeiten bestehen gegeniiber Kreditinstituten, die der Finanzierung der
Logistikstandorte dienen. Nahere Ausfiihrungen finden sich unter Punkt 05.5.9 Sonstige
Angaben Risiken aus Finanzinstrumenten und Finanzrisikomanagement.

(25.) ANGABEN ZUR KAPITALFLUSSRECHNUNG

Die Kapitalflussrechnung zeigt die Veranderung des Bestands an Zahlungsmitteln und
Zahlungsmittelaquivalenten im Konzern im Laufe der Berichtsperiode durch Mittelzufliisse und
Mittelabfliisse.



UNTERNEHMEN DER ZALANDO-CODE ZUSAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT KONZERNABSCHLUSS

—>05.5 KONZERNANHANG O 5

Die Zahlungsstrome werden getrennt nach Herkunft und Verwendung aus der laufenden
Geschaftstatigkeit sowie aus der Investitions- und Finanzierungstatigkeit ausgewiesen. Die
Finanzmittelanderung aus laufender Geschaftstatigkeit wird, ausgehend vom Ergebnis nach
Steuern, indirekt abgeleitet. Die Mittelzufliisse und Mittelabfliisse aus Investitions- und
Finanzierungstatigkeit werden direkt ermittelt.

Zalando hat im abgelaufenen Geschaftsjahr einen positiven Cashflow aus laufender Geschafts-
tatigkeit von 174,8 Mio. EUR (Vorjahr: —80,2 Mio. EUR) erwirtschaftet. Der Mittelzufluss

aus dem operativen Geschaft resultiert im Vergleich zum entsprechenden Vorjahreszeitraum
insbesondere aus der positiven Entwicklung des Periodenergebnisses von 47,1 Mio. EUR
(Vorjahr: —116,6 Mio. EUR). Die Kapitalbindung im Nettoumlaufvermégen bleibt weiterhin neutral.

Das Nettoumlaufvermogen, das sich aus den Vorraten und den Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen abziiglich der Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und ahnli-
chen Schulden zusammensetzt, betrdgt zum 31. Dezember 2014 —3,7 Mio. EUR (Vorjahr:

9,7 Mio. EUR). Die geringere Kapitalbindung ist hauptsachlich auf den weniger starken Anstieg
des Vorratsvermogens im Vergleich zu der Zunahme der Verbindlichkeiten aus Lieferungen
und Leistungen und ahnlichen Schulden zuriickzufiithren. Die Verbesserung basiert im Wesent-
lichen auf einem schnelleren Abverkauf des Vorratsvermogens, einem hoheren Nach-Order-
Volumen, lingeren Zahlungszielen gegeniiber Lieferanten und einer Ausweitung des Reverse
Factoring-Volumens.

Der negative Cashflow aus der Investitionstatigkeit resultiert iberwiegend aus Investitionen in
die Logistikinfrastruktur, die insbesondere die Logistikzentren in Erfurt und Monchengladbach
betreffen. Zudem erfolgten Investitionen in selbsterstellte Software sowie Investitionen in die
Betriebs- und Geschaftsausstattung.

Der frei verfiigbare Cashflow hat sich im Geschaftsjahr um 277,8 Mio. EUR von —154,0 Mio. EUR
auf 123,8 Mio. EUR verbessert. Die Zunahme resultiert im Wesentlichen aus der deutlichen
Verbesserung des Cashflows aus laufender Geschaftstatigkeit.

Der Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit beinhaltet fast ausschlieBlich die Kapitaleinzah-
lungen aus dem Borsengang im Oktober 2014.

Insgesamt ist der verfiighbare Finanzmittelbestand seit Jahresbeginn um 633,8 Mio. EUR
angewachsen, so dass Zalando zum 31. Dezember 2014 iiber einen Finanzmittelbestand in
Hohe von 1.051,0 Mio. EUR verfiigt. Der Konzern war jederzeit in der Lage, allen Zahlungsver-
pflichtungen zeitnah nachzukommen.

Die frei verfiigharen Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente setzen sich aus Kassen-
bestinden und Guthaben bei Kreditinstituten sowie kurzfristigen Bankeinlagen und Geld-
marktfondsanteilen zusammen.
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(26.) LATENTE STEUERN

Zu den Stichtagen der Berichts- und der Vergleichsperiode ergeben sich die nachfolgend

dargestellten aktiven und passiven latenten Steuern.

. ZUORDNUNG UND HERKUNFT VON LATENTEN STEUERN

AKTIVISCHE PASSIVISCHE

LATENTE STEUERN LATENTE STEUERN SALDO
IN MI10. EUR 31.12.2014 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2013
Immaterielle
Vermogenswerte 0,0 0,0 -6,3 -3,6 -6,3 -3,6
Sachanlagen 0,0 0,0 -1,8 -0,6 -1,8 -0,6
Vorrate 0,0 0,0 -0,9 0,0 -0,9 0,0
Forderungen und
sonstige
Vermogenswerte 0,0 0,2 -1,0 0,0 -1,0 0,2
Riickstellungen 1,6 0,6 0,0 0,0 1,6 0,6
Verbindlichkeiten 11 1,2 -0,1 -0,2 1,0 1,0
Verlustvortrage 5,7 3,4 0,0 0,0 5,7 3,4
Summe 8,4 5,4 -10,1 -4,4 -1,7 1,0
Saldierung -7,5 -4,4 7,5 4,4 0,0 0,0
Bilanzierung
latenter Steuer-
anspriiche und
Steuerschulden 0,9 1,0 -2,6 0,0 -1,7 1,0

Erfolgsneutrale Veranderungen beizulegender Zeitwerte von zu Sicherungszwecken eingesetzten

Derivaten (cash flow hedges) hatten einen eigenkapitalreduzierenden Effekt aus latenten Steuern
in Hohe von 0,4 Mio. EUR (Vorjahr: 0,0 Mio EUR), der im sonstigen Ergebnis enthalten ist.
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(27.) FINANZINSTRUMENTE

. BUCH- UND MARKTWERTE VON FINANZIELLEN VERMOGENSWERTEN 2014

WERTANSATZ BILANZ NACH IAS 39

FORTGEFUHR- BEIZULEGEN- BEIZULEGEN- BEIZULEGEN-

KATEGORIE BUCH- TE ANSCHAF- DERZEITWERT DER ZEITWERT DER ZEIT-
GEMASS WERT ZUM FUNGS- ERFOLGS- ERFOLGS- WERT ZUM
IN MIO. EUR 1As 39" 31.12.2014 KOSTEN NEUTRAL WIRKSAM 31.12.2014°

Zahlungsmittel
und Zahlungsmittel-
aquivalente LaR 1.051,0 1.051,0 -

Forderungen aus
Lieferungen und

Leistungen LaR 140,1 140,1 = = -
Sonstige finanzielle
Vermogenswerte LaR 61,3 61,3 - - -

Derivative Finanz-
instrument in einer
Hedgebeziehung n.a. 1,7 = 1,7 = 1,7

. BUCH- UND MARKTWERTE VON FINANZIELLEN VERBINDLICHKEITEN 2014

WERTANSATZ BILANZ NACH IAS 39

FORTGEFUHR- BEIZULEGEN- BEIZULEGEN- BEIZULEGEN-

KATEGORIE BUCH- TE ANSCHAF- DER ZEITWERT DER ZEITWERT DER ZEIT-
GEMASS  WERT ZUM FUNGS- ERFOLGS- ERFOLGS- WERT ZUM

IN MIO. EUR 1As 39" 31.12.2014 KOSTEN NEUTRAL  WIRKSAM 31.12.20137
Verbindlichkeiten
aus Lieferungen und
Leistungen FLAC 4921 4921 = = -
Finanz-
verbindlichkeiten FLAC 20,8 20,8 - - -
Sonstige finanzielle
Verbindlichkeiten FLAC 61,9 61,9 - - -
Derivative Finanz-
instrument in einer
Hedgebeziehung n.a. 0,6 - 0,6 - 0,6

1) LaR - Loans and Receivables (Ausleihungen und Forderungen)
FLAC - Financial Liabilities measured at Amortized Cost (Verbindlichkeiten bewertet zu fortgefiihrten Anschaffungskosten)
n.a. — keiner Kategorie zugordnet

2) Fiur Angaben lber bestimmte beizulegende Zeitwerte wurde die Erleichterungsvorschrift des IFRS 7.29a in Anspruch genommen
und daher auf die Angabe der entsprechenden beizulegenden Zeitwerte verzichtet.
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. BUCH- UND MARKTWERTE VON FINANZIELLEN VERMOGENSWERTEN 2013

WERTANSATZ BILANZ NACH IAS 39

FORTGE- BEIZULE- BEIZULE-
FUHRTE GENDER GENDER BEIZULEGEN-
KATEGORIE BUCH-  ANSCHAF- ZEITWERT  ZEITWERT  DER ZEIT-
GEMASS  WERT ZUM FUNGS- ERFOLGS- ERFOLGS- WERT ZUM
IN MI0. EUR IAS397  31.12.2013 KOSTEN NEUTRAL  WIRKSAM 31.12.20132
Zahlungsmittel und
Zahlungsmittel-
aquivalente LaR 417,2 417,2 - - -
Forderungen aus
Lieferungen und
Leistungen LaR 87,2 87,2 = - -
Sonstige finanzielle
Vermogenswerte LaR 61,5 61,5 = = -
Derivative Finanz-
instrument in einer
Hedgebeziehung n.a. 0,1 = 0,1 = 0,1

. BUCH- UND MARKTWERTE VON FINANZIELLEN VERBINDLICHKEITEN 2013

WERTANSATZ BILANZ NACH IAS 39

FORTGE- BEIZULE- BEIZULE-
FﬁHRTE GENDER GENDER BEIZULEGEN-
KATEGORIE BUCH- ANSCHAF- ZEITWERT ZEITWERT DER ZEIT-
GEMASS WERT ZUM FUNGS- ERFOLGS- ERFOLGS- WERT ZUM
IN MIO. EUR 1AS 39" 31.12.2013 KOSTEN NEUTRAL WIRKSAM 31.12.201372
Verbindlichkeiten
aus Lieferungen und
Leistungen FLAC 410,0 410,0 - - -
Finanz-
verbindlichkeiten FLAC 20,2 20,2 - - -
Sonstige finanzielle
Verbindlichkeiten FLAC 37,5 37,5 - - -
Derivative Finanz-
instrument in einer
Hedgebeziehung n.a. 0,4 - 0,4 - 0,4

1) LaR - Loans and Receivables (Ausleihungen und Forderungen)

FLAC - Financial Liabilities measured at Amortized Cost (Verbindlichkeiten bewertet zu fortgefiihrten Anschaffungskosten)
n.a. - keiner Kategorie zugordnet

2) Fur Angaben lber bestimmte beizulegende Zeitwerte wurde die Erleichterungsvorschrift des IFRS 7.29a in Anspruch genommen

und daher auf die Angabe der entsprechenden beizulegenden Zeitwerte verzichtet.

Am Bilanzstichtag hat Zalando Devisentermingeschafte in Britischen Pfund, Norwegischen

Kronen, Polnischen Zloty, Schwedischen Kronen, Schweizer Franken und US-Dollar sowie

Zinsswaps in Euro gehalten.
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Die Nominal- und Marktwerte der am Bilanzstichtag bestehenden derivativen Finanzinstru-
mente stellen sich wie folgt dar:

. NOMINAL- UND MARKTWERTE VON DERIVATIVEN FINANZINSTRUMENTEN

MARKTWERT

NOMINAL- NOMINAL- MARKT-
WERT VERMOGEN SCHULDEN SUMME WERT WERT
IN MIO. EUR 31.12.2014 31.12.2014 31.12.2014  31.12.2014  31.12.2013  31.12.2013
Devisentermin-
geschafte in einer
Hedge-Beziehung 133,3 1,7 0,1 1,6 17,7 -0,2
Zinsswaps in einer
Hedge-Beziehung 13,1 0,0 0,5 -0,5 15,2 -0,1
Summe 146,4 1,7 0,6 11 32,9 -0,3

Die Nominalwerte entsprechen der Summe aller unsaldierten Kauf- und Verkaufsbetrage
derivativer Finanzgeschafte. Die ausgewiesenen Marktwerte entsprechen dem beizulegenden
Zeitwert. Die beizulegenden Zeitwerte der derivativen Finanzinstrumente wurden ohne
Beriicksichtigung von gegenldaufigen Wertentwicklungen aus den Grundgeschaften berechnet.

Die Marktwerte der Zinsswaps in einer Hedge-Beziehung sowie fiir Zinsswaps, welche nicht @
als Sicherungsinstrumente designiert sind, werden in der Bilanz unter den sonstigen langfris-

MEHR INFORMATIONEN

tigen finanziellen Verbindlichkeiten bzw. Vermogenswerten ausgewiesen. P AR e T

Die Marktwerte fiir die Devisentermingeschafte in einer Hedge-Beziehung werden in der
Bilanz unter den sonstigen kurzfristigen finanziellen Vermoégenswerten bzw. Verbindlichkeiten
ausgewiesen.

Fiir den Fall, dass samtliche Vertragspartner ihren Verpflichtungen aus den Devisentermin-
geschaften nicht nachkommen, besteht fiir den Konzern zum Bilanzstichtag ein Ausfallrisiko
von 1,6 Mio. EUR (Vorjahr: 0,1 Mio. EUR).

Die am Bilanzstichtag bestehenden Devisentermingeschafte haben alle eine Restlaufzeit von
bis zu einem Jahr.

Im Berichtsjahr wurden Ertrage aus der Bewertung zum beizulegenden Zeitwert von
Finanzinstrumenten, die als cash flow hedge designiert sind, in Hohe von 1,6 Mio. EUR
(Vorjahr: 0,4 Mio. EUR) erfolgsneutral im Eigenkapital verrechnet.

NETTOGEWINNE /-VERLUSTE AUS FINANZIELLEN VERMOGENSWERTEN UND
FINANZIELLEN VERBINDLICHKEITEN

Die Nettogewinne und Nettoverluste aus finanziellen Vermégenswerten und finanziellen
Verbindlichkeiten beinhalten Effekte aus der Bewertung zum beizulegenden Zeitwert von
Derivaten, die nicht Teil einer Sicherungsbeziehung sind, und Veranderungen des beizulegen-
den Zeitwerts weiterer Finanzinstrumente sowie Zinszahlungen. Dariiber hinaus enthalten die
Nettogewinne/-verluste Effekte aus Wertminderungen, Wertaufholungen, Ausbuchungen und
Wechselkursanderungen von Ausleihungen und Forderungen sowie zu fortgefithrten Anschaf-
fungskosten bewertete Verbindlichkeiten.
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. NETTOERGEBNISSE AUS FINANZINSTRUMENTEN

ERFOLGSWIRKSAM
AUS DER FOLGEBEWERTUNG

ERFOLGS- ZUM BEI- ERFOLGS-

WIRKSAM ZULEGENDEN WAHRUNGS- WERT- WIRKSAM 01.01.—
IN MIO. EUR AUS ZINSEN ZEITWERT UMRECHNUNG BERICHTIGUNG AUS ABGANG 31.12.2014
Ausleihungen und
Forderungen -0,2 0,0 0,8 -23,2 0,7 -21,9
Verbindlichkeiten
der Kategorie
bewertet zu
fortgefuhrten
Anschaffungskosten -3,4 0,0 0,0 0,0 0,8 -2,6
Summe -3,6 0,0 0,8 -23,2 1,5 -24,5

ERFOLGSWIRKSAM
AUS DER FOLGEBEWERTUNG

ERFOLGS- ZUM BEI- ERFOLGS-

WIRKSAM ZULEGENDEN WAHRUNGS- WERT- WIRKSAM 01.01.—
IN MI0. EUR AUS ZINSEN ZEITWERT UMRECHNUNG BERICHTIGUNG AUS ABGANG 31.12.2013
Ausleihungen und
Forderungen 0,4 0,0 -0,7 -16,8 -4,5 -21,6
Verbindlichkeiten
der Kategorie
bewertet zu
fortgefihrten
Anschaffungskosten -2,9 0,0 0,1 0,0 1,7 -1,1
Summe -2,5 0,0 -0,6 -16,8 -2,8 22,7

FAIR-VALUE-HIERARCHIE

Zum Bilanzstichtag wurden finanziellen Vermogenswerte und finanziellen Verbindlichkeiten,
bewertet zum beizulegenden Zeitwert, gehalten. Diese Finanzinstrumente sind in eine
dreistufige Fair-Value-Hierarchie eingeordnet.

Fir Finanzinstrumente, die regelmafig zum beizulegenden Zeitwert bewertet werden, stellt
der Konzern fest, ob Umgliederungen innerhalb der Hierarchiestufen zu veranlassen sind.
Diese Feststellung erfolgt anhand einer Neubeurteilung des Inputfaktors der niedrigsten Stufe,
der fiir die Bewertung erheblich ist, zum Ende jeder Berichtsperiode.

Samtliche derivativen Finanzinstrumente sind wie im Vorjahr der Stufe 2 zugeordnet.

Die Devisenterminkontrakte werden auf der Basis von beobachtbaren Devisenkassakursen und
den Zinsstrukturkurven der entsprechenden Wahrungen bewertet. Die Bewertung von
Zinssicherungsinstrumenten erfolgt durch Abzinsung der zukiinftig zu erwartenden Cashflows,
wobei laufzeitdquivalente Marktzinssatze zur Abzinsung herangezogen werden. Dariiber
hinaus gibt es keine Inputfaktoren, welche nicht beobachtbar sind.
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SALDIERUNGEN

Zalando schliet gemaR den Globalnettingvereinbarungen der ISDA (, International Swaps
and Derivatives Association”) und anderen vergleichbaren nationalen Rahmenvereinbarun-
gen Vertrage fiir derivative Finanzinstrumente ab. Die Voraussetzungen nach IAS 32.42 fiir
eine bilanzielle Saldierung der bilanzierten Finanzinstrumente werden in der Regel nicht
erfiillt, da diese nur das Recht zur Saldierung im Falle von kiinftigen Ereignissen wie dem
Ausfall einer der Vertragsparteien gewahren.

Nachfolgend werden die finanziellen Vermogenswerte und Verbindlichkeiten dargestellt,
welche Gegenstand von Nettingvereinbarungen und ahnlichen Vertragen sind.

. SALDIERUNG VON FINANZINSTRUMENTEN

DAZUGE-
HORIGE
BETRAGE, NETTOBE- BETRAGE,
DIE IN DER TRAGE, DIE IN DIE NICHT IN NETTO-
BILANZ DER BILANZ DER BILANZ BETRAGE
BRUTTO- SALDIERT DARGESTELLT SALDIERT Zum
IN MIO. EUR BETRAGE WURDEN SIND WURDEN  31.12.2014
Finanzielle Vermdégenswerte
Derivative finanzielle
Vermogenswerte 1,7 0,0 1,7 1,6 0,1
Finanzielle Verbindlichkeiten
Derivative finanzielle
Verbindlichkeiten 0,6 0,0 0,6 0,1 0,5
DAZUGE-
HORIGE
BETRAGE, NETTOBE- BETRAGE,
DIE IN DER TRAGE, DIE IN DIE NICHT IN NETTO-
BILANZ DER BILANZ DER BILANZ BETRAGE
BRUTTO- SALDIERT DARGESTELLT SALDIERT ZUM
IN MIO. EUR BETRAGE WURDEN SIND WURDEN 31.12.2013
Finanzielle Vermdgenswerte
Derivative finanzielle
Vermogenswerte 0,1 0,0 0,1 0,1 0,0
Finanzielle Verbindlichkeiten
Derivative finanzielle
Verbindlichkeiten 0,4 0,0 0,4 0,4 0,0

05.5.9 SONSTIGE ANGABEN

RISIKEN AUS FINANZINSTRUMENTEN UND FINANZRISIKOMANAGEMENT
Zalando ist im Rahmen seiner gewohnlichen Geschaftstatigkeit Ausfallrisiken, Liquiditatsrisiken
und Marktrisiken (Wahrungs- und Zinsrisiken) ausgesetzt. Ziel des finanziellen Risikomanage-
ments ist es, die aus der operativen Geschaftstatigkeit entstehenden Risiken durch den Einsatz
ausgewahlter derivativer und nicht-derivativer Sicherungsinstrumente zu begrenzen. Die
derivativen Finanzinstrumente werden in dem Konzern ausschlieRlich fiir die Zwecke des Risiko-
managements eingesetzt. Ohne die Nutzung dieser Instrumente ware Zalando hoheren finanziel-
len Risiken ausgesetzt. Die Steuerung der Risiken obliegt dabei dem Konzernmanagement.

SERVICE

SEITE
155



SEITE

ZALANDO SE GESCHAFTSBERICHT 2014

S,

MEHR INFORMATIONEN
KONZERNBILANZ S.108

Anderungen von Wihrungskursen und Zinssatzen kénnen zu erheblichen Schwankungen der
Marktwerte der eingesetzten Derivate fithren. Daher sollten diese Marktwertschwankungen
nicht isoliert von den gesicherten Grundgeschaften betrachtet werden, da Derivate und
Grundgeschafte im Hinblick auf ihre gegenlaufige Wertentwicklung eine Einheit bilden.

MARKTRISIKO

Unter dem Marktrisiko wird das Risiko verstanden, dass der beizulegende Zeitwert oder der
kiinftige Cashflow eines Finanzinstruments aufgrund von Anderungen der Marktpreise
schwankt. Zu den Marktrisiken zdhlen Zinsrisiken, Wahrungsrisiken und sonstige Preisrisiken.

Das Wahrungsrisiko lasst sich in zwei weitere Arten unterteilen — in das Transaktionsrisiko und
in das Translationsrisiko. Das Translationsrisiko beschreibt das Risiko von Veranderungen der
Bilanz- und GuV-Positionen eines Tochterunternehmens aufgrund von Wechselkursanderungen
bei der Umrechnung der lokalen Einzelabschliisse in die Konzernwahrung. Die durch Wah-
rungsschwankungen verursachten Verdanderungen aus der Translation von Bilanzpositionen
werden im Eigenkapital abgebildet. Zalando ist derzeit einem solchen Risiko nicht ausgesetzt.

Das Transaktionsrisiko besteht darin, dass es aufgrund von Wechselkursschwankungen zu
Wertdnderungen von zukiinftigen Fremdwahrungszahlungen kommen kann. Zalando tatigt
Ein- und Verkdufe in Fremdwahrungen. Zur Absicherung dieser Aktivitaten werden Devisen-
termingeschafte eingesetzt. Der Abschluss und die Abwicklung von derivativen Finanzinstru-
menten erfolgen nach internen Richtlinien, welche den Handlungsrahmen, die Verantwort-
lichkeiten sowie die Berichterstattung und die Kontrollen verbindlich festlegen.

Die Fremdwahrungssensitivitat des Konzerns wird durch die Aggregation aller Fremdwah-
rungspositionen, die nicht in der funktionalen Wahrung der jeweiligen Gesellschaft abgebildet
werden, ermittelt. Diesen Positionen werden die aggregierten Sicherungsgeschéafte gegeniiber-
gestellt. Die Marktwerte der einbezogenen Grundpositionen und Sicherungsgeschafte werden
zu Ist-Wechselkursen und zu Sensitivitatskursen bewertet. Die Differenz zwischen diesen
Bewertungen stellen die Auswirkungen auf Ergebnis und Eigenkapital dar.

Wenn der Wert des Euro gegeniiber den betrachteten Fremdwahrungen zum 31. Dezem-
ber 2014 um 5 % aufgewertet hdtte, wiare das Ergebnis vor Ertragsteuern um 4,7 Mio. EUR
(Vorjahr: 2,1 Mio. EUR) niedriger ausgefallen. Bei einer Abwertung um 5 % im Vergleich zu
dem am 31. Dezember 2014 bestehenden Kurs, ware das Ergebnis vor Ertragsteuern um

5,9 Mio. EUR (Vorjahr: 2,3 Mio. EUR) hoher ausgefallen.

Die Riicklage fiir Derivate im Konzerneigenkapital ware bei einer Aufwertung des Euro um 5 %
im Vergleich zu dem am 31. Dezember 2014 bestehenden Kurs um 5,0 Mio. EUR hoher
(Vorjahr: 0,4 Mio. EUR niedriger) gewesen. Bei einer Abwertung des EUR um 5 % ware diese
Riicklage um 5,3 Mio. EUR niedriger (Vorjahr: 0,4 Mio. EUR hoher) ausgefallen.

Das Zinsrisiko umfasst den Einfluss von positiven oder negativen Verdnderungen von Zinsen
auf das Ergebnis, das Eigenkapital oder den Cashflow der aktuellen oder zukiinftigen Be-
richtsperiode. Zinsrisiken aus Finanzinstrumenten entstehen im Konzern im Wesentlichen im
Zusammenhang mit Finanzschulden und Verbindlichkeiten aus Reverse-Factoring-Program-
men. Diese Risiken werden zum Teil durch den Abschluss von Zinsswaps reduziert.

Bei den variabel verzinslichen Finanzinstrumenten wird das Zinsrisiko mittels der Cashflow-
Sensitivitat gemessen. Ausgehend vom hypothetischen Zinsaufwand der im Bestand befindlichen
variabel verzinslichen Finanzinstrumenten zum Bilanzstichtag werden die Zinsertrage/-auf-
wendungen aus den vorhandenen Zinssicherungsinstrumenten in Abzug gebracht. Bei einer
Erhéhung des Zinsniveaus um 100 Basispunkte auf den Bestand zum Bilanzstichtag wiirden sich
die Zinsaufwendungen um 0,9 Mio. EUR (Vorjahr: 0,4 Mio. EUR) erhéhen.
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Fir die Ermittlung der Zinssensitivitat fiir die im Eigenkapital fiir Zinsderivate erfasste
Riicklage wird die Zinsstrukturkurve um 100 Basispunkte nach oben verschoben, wodurch sich
diese Riicklage um 0,4 Mio. EUR (Vorjahr: 0,5 Mio. EUR) erhohen wiirde. Bei einer Verschie-
bung der Zinsstrukturkurve um 100 Basispunkte nach unten wiirde sich diese Riicklage um

0,4 Mio. EUR (Vorjahr: 0,5 Mio. EUR) verringern.

AUSFALLRISIKO

Unter Ausfallrisiko wird das Risiko des Zahlungsausfalls eines Kunden oder Vertragspartners
verstanden, das dazu fiihrt, dass in der Konzernbilanz ausgewiesene Vermogenswerte,
Finanzanlagen oder Forderungen einer Wertberichtigung unterzogen werden miissen. Ausfall-
risiken bestehen im Wesentlichen bei den Forderungen aus Lieferungen und Leistungen.

Dem Ausfallrisiko wird durch eine auf Erfahrungswerten basierende und die Altersstruktur
beriicksichtigende pauschalierte Einzelwertberichtigung Rechnung getragen. Uneinbringliche
Forderungen werden vollstandig einzelwertberichtigt.

Es besteht keine nennenswerte Konzentration des Kreditrisikos.

Zusatzlich besteht fiir liquide Mittel dahingehend ein Ausfallrisiko, dass Finanzinstitute ihre
Verpflichtungen nicht mehr erfiillen konnen. Die maximale Risikoposition entspricht den

Buchwerten dieser finanziellen Vermoégenswerte zum jeweiligen Bilanzstichtag. Dieses Ausfall-

risiko wird dadurch eingeschrankt, indem die Anlage bei verschiedenen Kreditinstituten mit @
hoher Bonitat sowie in Geldmarktfonds mit den Rating (nach Standard & Poors) AAA erfolgt.

WWW.STANDARDANDPOORS.COM
LIQUIDITATSRISIKO

Das Liquiditatsrisiko beinhaltet das Risiko, dass Zalando nicht in der Lage ist, die eingegange-
nen finanziellen Verbindlichkeiten bei Falligkeit zu begleichen. Aus diesem Grund besteht das
wesentliche Ziel des Liquiditatsmanagements in der Sicherstellung jederzeitiger Zahlungs-
fahigkeit. Durch die laufende Planung des Liquidititsbedarfes und Uberwachung der Liquiditit
erfolgt eine Reduzierung dieses Risikos. Zalando steuert die Liquiditat, indem neben dem
Zahlungsmittelzufluss aus dem operativen Geschaft in einem ausreichenden Umfang liquide
Mittel und Kreditlinien bei Banken vorgehalten werden.

Zur weiteren Reduzierung des Liquiditatsrisikos wurden mit verschiedenen Lieferanten sowie
mit mehreren Finanzdienstleistern Reverse Factoring-Vertrage abgeschlossen, nach denen der
Factor Forderungen des jeweiligen Lieferanten gegeniiber Zalando kauft. Der Ausweis dieser
Positionen erfolgt in der Konzernbilanz unter Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistun-
gen und ahnliche Schulden.

In den nachfolgenden Tabellen werden die vertraglich vereinbarten (undiskontierten) Zins- und
Tilgungszahlungen der originaren finanziellen Verbindlichkeiten sowie der derivativen
Finanzinstrumente mit negativen Zeitwerten dargestellt. Einbezogen wurden alle Instrumente,
die am 31. Dezember 2014 bzw. am 31. Dezember 2013 im Bestand waren und fiir die bereits
Zahlungen vertraglich vereinbart waren. Planzahlen fiir zukiinftige neue Verbindlichkeiten
wurden hierbei nicht berticksichtigt. Die variablen Zinszahlungen aus den Finanzinstrumenten
wurden unter Zugrundelegung der zuletzt vor dem 31. Dezember 2014 bzw. 31. Dezember 2013
fixierten Zinssatze ermittelt. Jederzeit riickzahlbare finanzielle Verbindlichkeiten sind immer
dem frithestmoglichen Zeitpunkt zugeordnet.
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. FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN NACH FALLIGKEIT

BUCHWERT  CASHFLOWS 2015 CASHFLOWS 2016-2019 CASHFLOWS 2020 FF.
IN MI0. EUR 31.12.2014  ZINSEN TILGUNG ZINSEN  TILGUNG ZINSEN  TILGUNG
Finanz-
verbindlichkeiten 20,8 0,7 3,2 1,0 12,0 0,2 5,6
Verbindlichkeiten
aus Lieferungen und
Leistungen und
ahnliche Schulden 4921 0,6 4921 0,0 0,0 0,0 0,0
Sonstige finanzielle
Verbindlichkeiten 62,5 0,0 61,9 0,0 0,6 0,0 0,0
davon aus Derivaten 0,6 0,0 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0
Summe 575,4 1,3 557,2 1,0 12,6 0,2 5,6
BUCHWERT CASHFLOWS 2014 CASHFLOWS 2015—2018 CASHFLOWS 2019 FF.
IN MI0O. EUR 31.12.2013 ZINSEN TILGUNG ZINSEN TILGUNG ZINSEN TILGUNG
Finanz-
verbindlichkeiten 20,2 0,8 3,2 1,9 12,2 0,2 4,8
Verbindlichkeiten
aus Lieferungen und
Leistungen und
ahnliche Schulden 410,0 0,3 410,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Sonstige finanzielle
Verbindlichkeiten 37,9 0,0 34,9 0,0 2,9 0,0 0,0
davon aus Derivaten 0,4 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0
Summe 468,1 1,1 448,2 1,9 15,1 0,2 4,8

KAPITALSTEUERUNG
Die Ziele des Kapitalmanagements des Konzerns sind die kurzfristige Zahlungsfahigkeit sowie

die Sicherung der Kapitalbasis zur fortwahrenden Finanzierung des Wachstumsvorhabens und

die langfristige Steigerung des Unternehmenswerts. Dabei wird sichergestellt, dass alle

Konzernunternehmen unter der Unternehmensfortfiihrungspr.misse operieren konnen. Das

Kapitalmanagement wird auf Basis verschiedener finanzieller Kennzahlen laufend tiberwacht.

Die Eigenkapitalquote betragt zum Bilanzstichtag 63,1 % (Vorjahr: 51,0 %).

SICHERHEITEN

Zalando hat im Berichtsjahr finanzielle Vermégenswerte als Sicherheiten in Hohe von

48,3 Mio. EUR (Vorjahr: 47,4 Mio. EUR) gestellt. Sie entfallen im Wesentlichen auf Sicherheiten
im Zusammenhang mit Mietvertragen, Darlehensvertragen und Reverse-Factoring-Vereinba-

rungen. Diese Sicherheiten konnen im Falle eines Nichtnachkommens vom Zahlungsverpflich-

tungen seitens des Konzerns durch die Begiinstigten in Anspruch genommen werden.
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ANGABEN UBER BEZIEHUNGEN ZU NAHE STEHENDEN

PERSONEN UND UNTERNEHMEN

Zalando identifiziert die der zZALANDO SE nahe stehenden Personen und Unternehmen in
Ubereinstimmung mit IAS 24.

Zalando hat im Berichtszeitraum Transaktionen im Rahmen des gewdhnlichen Geschéftsverkehrs
mit nahe stehenden Unternehmen getatigt. Die Geschafte wurden wie unter fremden Dritten
abgeschlossen. Die Unternehmen, mit denen Liefer- und Leistungsbeziehungen bestehen, sind
zum Bilanzstichtag als sonstige nahestehende Personen und Unternehmen einzuordnen.

Aus diesen Liefer- und Leistungsbeziehungen resultieren zum Bilanzstichtag Verbindlichkeiten
in Hohe von 32,0 Mio. EUR (im Vorjahr: 15,6 Mio. EUR). Davon bestehen 30,2 Mio. EUR (im
Vorjahr: 15,1 Mio. EUR) gegeniiber einem Reverse Factoring Anbieter, mit dem zwischen
Zalando und einem nahe stehenden Unternehmen ein Reverse Factoring-Vertrag besteht. Somit
verbleiben gegeniiber nahe stehenden Personen und Unternehmen Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen in Hohe von 1,8 Mio. EUR (Vorjahr: 0,5 Mio. EUR). Die im
Berichtszeitraum verbuchten Aufwendungen aus erhaltenen Dienstleistungen betragen

0,6 Mio. EUR (im Vorjahr: 2,3 Mio. EUR). Im Berichtszeitraum wurden Waren von nahe
stehenden Unternehmen in einem Umfang von 75,7 Mio. EUR geordert. Im Vorjahr wurden ab
dem Zeitpunkt der Betrachtung als nahe stehendes Unternehmen i.S.d. IAS 24 Waren im Wert
von 1,9 Mio. EUR geordert. Soweit diesen Lieferbeziehungen Warenbeschaffungsgeschafte
zugrunde liegen, wurden sie zu handelsiiblichen Konditionen abgeschlossen.

Nahe stehende Unternehmen, die von der ZALANDO SE beherrscht werden, sind in der Anteils-
besitzliste verzeichnet.

Die Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats wurden nach den in IAS 24 enthaltenen
Grundsatzen als der zZALANDO SE nahe stehend identifiziert. Der Vorstand der ZALANDO SE setzt
sich wie folgt zusammen:

[l V! TGLIEDER DES VORSTANDS

VORSTAND AUSGEUBTER BERUF
Robert Gentz Vorstand
David Schneider Vorstand

Rubin Ritter Vorstand

®
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Der Aufsichtsrat umfasst zum Bilanzstichtag die folgende Personengruppe:

[l V! TGLIEDER DES AUFSICHTSRATS

MITGLIED IM
AUFSICHTSRAT
AUFSICHTSRAT AUSGEUBTER BERUF SEIT
Cristina Stenbeck Executive Chairman des Board of Directors
(Aufsichtsratsvorsitzende) Investment AB Kinnevik, Stockholm, Schweden 10.02.2014
Lorenzo Grabau (stellv. CEO von Investment AB Kinnevik, Stockholm,
Aufsichtsratsvorsitzender) Schweden 12.12.2013
Anders Holch Povlsen CEO von Bestseller A/S, Brande, Danemark 12.12.2013
Lothar Lanz Aufsichtsrat, insbesondere Axel Springer SE, Berlin 10.02.2014
Kai-Uwe Ricke Unternehmer 03.06.2014
Alexander Samwer Unternehmer und Grinder 12.12.2013
Benjamin Krimel Head of Buying Men and Lifestyle Zalando SE, Berlin ~ 28.05.2014
Dr. Christoph Stark VP Logistics Zalando SE, Berlin 28.05.2014
Christine De Wendel Cluster Head Frankreich Zalando SE, Berlin 28.05.2014

Frau Mia Brunell Livfors und Herr Mikael Larsson sind zum 10. Februar 2014 aus dem Aufsichts-
rat ausgeschieden. Herr Martin Weber ist zum 3. Juni 2014 aus dem Aufsichtsrat ausgeschieden.

Die Mitglieder des Geschaftsfithrungs- und Aufsichtsorgans erhalten lediglich Beziige aufgrund
ihrer Funktion als Personen in Schliisselpositionen.

Fir die Mitglieder des Managements, die im Konzern Schliisselpositionen einnehmen, wurden im
Geschaftsjahr 2014 Aufwendungen in Hohe von 13,7 Mio. EUR (Vorjahr: 3,3 Mio. EUR) erfasst.
Davon entfallen im Geschéaftsjahr 2014 13,1 Mio. EUR auf anteilsbasierte Vergiitungszusagen
(Vorjahr: 2,7 Mio. EUR). Der Aufwandsberechnung von anteilsbasierten Vergiitungszusagen liegt
dabei das sog. Frontloading-Modell (graded vesting) zugrunde, was bewirkt, dass im Laufe des
Erdienungszeitraums stetig weniger Aufwand aus einem Plan erfasst wird. Alle anderen Beziige
sind als kurzfristig fallige Leistungen einzustufen.

Die anteilsbasierten Vergiitungen wurden im Geschaftsjahr 2011 und im Geschaftsjahr 2013
gewahrt. Sie sind iiber eine bestimmte Zeitspanne erdienbar und werden {iber diese Zeitspanne
verteilt in die Angabe der Gesamtbeziige entsprechend der im jeweiligen Geschéaftsjahr geleiste-
ten Tatigkeit einbezogen. Die den Mitarbeitern in Schliisselpositionen gewadhrten anteilsbasierten
Vergiitungszusagen sind in den im Punkt 05.5.8 (19.) im Konzernanhang erlauterten Planen
enthalten.

BEZUGE VON VORSTAND UND AUFSICHTSRAT DER ZALANDO SE

Die dem Vorstand im Geschéftsjahr 2014 gewahrten Gesamtbeziige belaufen sich auf 0,6 Mio. EUR
(im Vorjahr: 31,8 Mio. EUR). Im Geschéftsjahr 2014 wurden dem Vorstand keine neuen Options-
rechte gewahrt (im Vorjahr: 9.817.500 Optionsrechte). Die im Geschaftsjahr 2013 gewahrten
Optionen besalen am Tag der Gewahrung einen beizulegenden Zeitwert von 31,3 Mio. EUR. Sie
sind in die Angabe der gewahrten Gesamtbeziige mit dem auf den Zeitpunkt der Gewahrung
berechneten beizulegenden Zeitwert einbezogen. Die unter dem SOP 2013 gewahrten Optionen
konnen die Vorstandsmitglieder tiber einen Zeitraum von fiinf Jahren erdienen. Die weiteren
Angaben nach §314 Abs. 1 Nr. 6a HGB sind dem Vergiitungsbericht zu entnehmen, der im Corporate-
Governance-Bericht dargestellt ist und Bestandteil der Zusammengefassten Lageberichtes ist.
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Die Mitglieder des Aufsichtsrats erhalten im Geschéaftsjahr 2014 voraussichtlich Beziige von

0,3 Mio. EUR (Vorjahr: 0,0 Mio. EUR). Eine Vergiitung fiir die Amtszeit der Mitglieder des ersten
Aufsichtsrats bis zur ordentlichen Hauptversammlung am 2. Juni 2015 kann gemag § 113 Abs. 2
des Aktiengesetzes nur durch die Hauptversammlung festgelegt werden. Vorstand und Aufsichts-
rat werden der Hauptversammlung vorschlagen, eine Vergiitung entsprechend der Regelung in
§15 der Satzung der ZALANDO SE zu gewahren.

ANGABE ZUR CORPORATE GOVERNANCE-ERKLARUNG
Die Erklarung des Vorstands und des Aufsichtsrats zum Corporate Governance Kodex nach @
§161 AktG vom Dezember 2014 ist auf der Internetseite des Konzerns 6ffentlich zuganglich

gemacht. CORPORATE.ZALANDO.DE

MITARBEITER
Die Mitarbeiterzahlen stellen sich zum Bilanzstichtag wie folgt dar:

[l viTARBEITER

31.12.2014 31.12.2013
Commercial 874 916
Operations 4.853 4.240
Technology 661 543
Other 1.200 1.198
Summe 7.588 6.897

OPERATE-LEASINGVERHALTNISSE

Der Konzern hat Verpflichtungen aus Operate-Leasingverhaltnissen fiir die Anmietung von
Immobilien, fiir Gegenstande der Betriebs- und Geschaftsausstattung sowie fiir Kraftfahr-
zeuge. Die Vertrage haben eine Restlaufzeit von einem bis zu elf Jahren. Sie beinhalten zum
Teil Verldngerungs- und Kaufoptionen sowie Preisanpassungsklauseln, die jedoch keine Aus-
wirkung auf die Einordnung als Operate-Leasingverhaltnis haben.

Der im Berichtszeitraum erfasste Aufwand aus Operate-Leasingverhdltnissen betragt
26,0 Mio. EUR (Vorjahr: 18,6 Mio. EUR).


https://corporate.zalando.de/de/corporate-governance-p#fc-123
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Die kiinftigen Mindestleasingzahlungen aufgrund von nicht kiindbaren Operate-Leasing-
verhaltnissen sind in der folgenden Tabelle dargestellt:

. ZU LEISTENDE MINDESTLEASINGZAHLUNGEN

IN MIO. EUR BIS 1 JAHR 1-5 JAHRE UBER 5 JAHRE SUMME
31.12.2014 29,2 79,4 74,1 182,7
31.12.2013 24,3 62,8 54,1 141,2

Die kiinftig zu erhaltenden Mindestleasingzahlungen aus unkiindbaren Untermietverhdltnissen
betragen:

. ZU ERHALTENE MINDESTLEASINGZAHLUNGEN

IN M10. EUR BIS 1 JAHR 1-5 JAHRE UBER 5 JAHRE SUMME
31.12.2014 0,8 0,0 0,0 0,8
31.12.2013 0,5 0,1 0,0 0,7

AUFWENDUNGEN FUR HONORARE DES ABSCHLUSSPRUFERS

Die im Berichtszeitraum als Aufwand erfassten Honorare fiir den Abschlusspriifer, die
Ernst&Young GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft, Berlin, betragen

« fiir die Abschlusspriifung (Einzel- und Konzernabschluss) 0,7 Mio. EUR (Vorjahr: 0,9 Mio EUR),

« fir andere Bestatigungsleistungen 0,3 Mio. EUR (Vorjahr: 0,0 Mio. EUR)

« fiir sonstige Leistungen 1,3 Mio. EUR (Vorjahr: 0,2 Mio. EUR).
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AUFSTELLUNG ANTEILSBESITZ
Zum 31. Dezember 2014 stellt sich der mittelbare und unmittelbare Anteilsbesitz der ZALANDO SE
an Tochtergesellschaften im Uberblick folgendermafBen dar:

[l AnTEILSBESITZLISTE

31.12.2014 31.12.2013

ANTEILSHOHE ANTEILSHOHE

1. zLabels GmbH, Berlin 100 % 100 %

2. Zalando Operations GmbH, Berlin 100 % 100 %

3. Zalando S.A.S., Paris, Frankreich 100 % 100 %

4. Zalando Plc, London, GroBbritannien 0% 100 %

5. MyBrands GmbH i.L., Berlin 100 % 100 %
Zalando Logistics SE& Co. KG, Brieselang

6. (vormals: Zalando Logistics GmbH & Co. KG, Brieselang) 100 % 100 %
Zalando Customer Care DACH SE& Co. KG, Berlin (vormals:

7. Zalando Customer Service DACH GmbH & Co. KG, Berlin) 100 % 100 %
Zalando Content Creation SE& Co. KG, Berlin (vormals:

8. Zalando Content Creation GmbH & Co. KG, Erfurt) 100 % 100 %

9. Zalando S.r.l., Mailand, ltalien 0% 100 %
Zalando Logistics Monchengladbach SE& Co. KG,
Monchengladbach (vormals: Zalando Logistics Mdnchen-

10. gladbach GmbH & Co. KG, Monchengladbach) 100 % 100 %
Zalando Fashion Entrepreneurs GmbH, Berlin,

11. (vormals: Kiomi GmbH, Berlin) 100 % 100 %
MyBrands Zalando eStyles SE& Co. KG, Berlin (vormals:

12. MyBrands Zalando eStyles GmbH & Co. KG, Berlin) 100 % 100 %

Portokali Property Development | SE& Co. KG, Berlin
(vormals: Portokali Property Development | GmbH & Co. KG,
13. Berlin) 100 % 100 %

Portokali Property Development || SE& Co. KG, Berlin
(vormals: Portokali Property Development Il GmbH & Co. KG,
14. Berlin) 100% 100 %

Portokali Property Development Il SE& Co. KG, Berlin
(vormals: Portokali Property Development Il GmbH & Co. KG,

15. Berlin) 100 % 100 %
Zalando Lounge Service GmbH, Berlin

16. (vormals: zVentures Operations GmbH, Berlin) 100 % 100 %

17. zOutlet Berlin GmbH, Berlin 100 % 100 %

Zalando Customer Care International SE& Co. KG, Berlin
(vormals: Zalando Customer Service International
18. GmbH & Co. KG, Berlin) 100 % 100 %

19. zOutlet Frankfurt GmbH, Frankfurt/Main 100 % 100 %

Die Gesellschaft Zalando Plc, London, Grofbritannien, wurde im Geschéftsjahr 2014 auf die
Zalando AG, Berlin verschmolzen, wodurch die Zalando AG die Rechtsform einer SE angenom-
men hat. Die Gesellschaft Zalando S.r.l., Mailand, Italien wurde im Geschaftsjahr 2014 liquidiert.
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MEHR INFORMATIONEN
GRUNDSATZE DER BILANZIE-
RUNG UND BEWERTUNG S. 119

SEGMENTBERICHTERSTATTUNG

Uber die Geschiftssegmente wird in einer Art und Weise berichtet, die mit der internen
Berichterstattung tibereinstimmt. Grundsatzlich entspricht die Berichterstattung an das
oberste Fiihrungsorgan der zALANDO SE fiir Zwecke der internen Steuerung den in
Punkt 05.5.5 beschriebenen Grundsatzen der Rechnungslegung nach IFRS.

Die interne Berichtsstruktur der ZALANDO SE basiert in einem ersten Schritt auf einer absatz-
kanalbezogenen Perspektive. Der Vorstand betrachtet dartiber hinaus in einem zweiten Schritt
die Entwicklung des Geschaftes fiir den Hauptabsatzkanal Zalando Shop nach einer geografi-
schen Unterteilung in die Regionen DACH (Deutschland, Osterreich und Schweiz), und Ubriges
Europa (Schweden, Finnland, Danemark und Norwegen, Frankreich, Italien, Spanien, Nieder-
lande, Belgien, Polen, Luxemburg und GroRbritannien). Der Hauptabsatzkanal Zalando Shop
umfasst die Umsatze aller Lander aus dem Verkauf von Schuhen, Bekleidung und Accessoires
iiber das jeweilige landerspezifische Zalando-Portal. Alle anderen Absatzkanile werden
gesammelt im Segment Sonstige erfasst. Der wesentliche Anteil entfallt dabei auf die Umsatze
des Absatzkanals Zalando Lounge. Die Umsatze der Zalando Lounge resultieren aus zusatzli-
chen Verkaufsaktionen ausgewahlter Produkte zu rabattierten Preisen fiir registrierte Mitglie-
der. Die durch Zalando vertriebenen Produkte sind alle der Produktgruppe Fashion & Lifestyle
zuzuordnen.

Der Vorstand misst den Erfolg der Segmente durch das nach IFRS ermittelte EBIT. Die Segment-
ergebnisgrofe EBIT ist definiert als Ergebnis vor Steuern und Zinsen. Intersegmentare
Transaktionen gibt es in der internen Berichtsstruktur nicht. Informationen iitber Segmentver-
mogenswerte oder -schulden sind nicht vorhanden bzw. nicht entscheidungsrelevant.
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UBRIGES 01.01.—
IN MIO. EUR DACH EUROPA SONSTIGE 31.12.2014
Umsatzerlose 1.234,0 862,6 117,4 2.214,0
Umsatzkosten -678,1 -518,3 -58,9 -1.255,3
Bruttoergebnis vom Umsatz 555,9 344,3 58,5 958,7
Vertriebskosten -428,0 -327,0 -38,8 -793,8
Verwaltungskosten -58,5 -39,5 -11,2 -109,2
Sonstige betriebliche Ertrage 6,4 5,4 0,4 12,2
Sonstige betriebliche Aufwendungen =8, -1,8 -0,5 -5,8
Betriebliches Ergebnis (EBIT) 72,3 -18,6 8,4 62,1
. SEGMENTBERICHTERSTATTUNG 2013

UBRIGES 01.01.—
IN MIO. EUR DACH EUROPA  SONSTIGE 31.12.2013
Umsatzerlose 1.056,1 630,2 75,7 1.762,0
Umsatzkosten -611,1 -389,1 -46,8 -1.047,0
Bruttoergebnis vom Umsatz 445,0 2411 28,9 7151
Vertriebskosten -393,8 -306,7 -33,0 -733,5
Verwaltungskosten -53,6 -37,2 -14,3 -105,1
Sonstige betriebliche Ertrage 9,4 2,9 0,1 12,5
Sonstige betriebliche Aufwendungen -1,7 -1,0 -0,2 -2,9
Betriebliches Ergebnis (EBIT) 5,3 -100,8 -18,4 -113,9

Vom Gesamtumsatz DACH entfallen 70,7 % (Vorjahr: 72,1 %) der Umsatzerlose auf Deutsch-
land. Von den im Berichtssegment Sonstige erwirtschafteten Umsatzerlosen sind 48,2 % (im
Vorjahr: 57,8 %) Deutschland zuzuordnen. Die langfristigen Vermogenswerte des Konzerns
befinden sich in Deutschland.

In den Umsatzkosten sind Wertminderungen fiir Vorrate fiir das Berichtssegment DACH in
Hohe von 36,1 Mio. EUR (Vorjahr: 33,7 Mio. EUR), fiir das Berichtssegment Ubriges Europa in
Hohe von 24,5 Mio. EUR (Vorjahr: 19,7 Mio. EUR) sowie fiir das Berichtssegment Sonstige in
Hohe von 2,8 Mio. EUR (Vorjahr: 4,8 Mio. EUR) enthalten.

Die Vertriebskosten enthalten Wertminderungen fiir Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen und Abschreibungen fiir uneinbringliche Forderungen fiir das Berichtssegment
DACH in Hohe von 16,8 Mio. EUR (Vorjahr: 12,6 Mio. EUR), fiir das Berichtssegment Ubriges
Europa in Hohe von 6,5 Mio. EUR (Vorjahr: 8,7 Mio. EUR) sowie fiir das Berichtssegment
Sonstige in Hohe von 0,5 Mio. EUR (Vorjahr: 0,0 Mio. EUR).

In den Gesamtaufwendungen sind Abschreibungen auf Sachanlagen und immaterielle Vermogens-
werte fiir das Berichtssegment DACH in Hohe von 14,5 Mio. EUR (Vorjahr: 8,2 Mio. EUR), fiir

das Berichtssegment Ubriges Europa in Héhe von 8,4 Mio. EUR (Vorjahr: 4,8 Mio. EUR) sowie
fiir das Berichtssegment Sonstige in Hohe von 2,9 Mio. EUR (Vorjahr: 1,9 Mio. EUR) enthalten.

Das Finanzergebnis des Konzerns der Gruppe ist den Segmenten nicht zugeordnet.

SERVICE
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BEFREIUNG ZUR OFFENLEGUNG

Die in der Anteilsbesitzliste aufgefiihrten Personenhandelsgesellschaften sind nach den
Bestimmungen des § 264b HGB von der Offenlegung ihrer Jahresabschliisse und von der
Aufstellung des Anhangs und Lageberichts befreit. Die Gesellschaften Zalando Lounge Service
GmbH, zOutlet Berlin GmbH, zOutlet Frankfurt GmbH und Zalando Fashion Entrepreneurs
GmbH sind nach den Bestimmungen des § 264 Abs. 3 HGB von der Offenlegung ihrer Jahresab-
schliisse und von der Aufstellung des Anhangs und Lageberichts befreit.

EREIGNISSE NACH DER BERICHTSPERIODE

Weitere Vorgange von besonderer Bedeutung, die nach dem Bilanzstichtag eingetreten sind
und Einfluss auf die Darstellung der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage haben konnten,
haben sich nicht ergeben.

GENEHMIGUNG DES ABSCHLUSSES

Der Konzernabschluss und der Konzernlagebericht der zALANDO SE werden im elektronischen
Bundesanzeiger verdffentlicht. Der Vorstand hat den Konzernabschluss und den Konzernlage-
bericht am 26. Februar 2015 zur Veroffentlichung genehmigt.

Berlin, 26. Februar 2015

Der Vorstand

David Schneider Robert Gentz Rubin Ritter

05.6 VERSICHERUNG DER
GESETZLICHEN VERTRETER

Wir versichern nach bestem Wissen, dass gemaR den anzuwendenden Rechnungslegungs-
grundsatzen der Konzernabschluss ein den tatsdchlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild
der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns vermittelt und im Konzernlagebericht,
der mit dem Lagebericht der zALANDO SE zusammengefasst ist, der Geschéaftsverlauf ein-
schlieBlich des Geschaftsergebnisses und die Lage des Konzerns so dargestellt sind, dass ein
den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild vermittelt wird, sowie die wesentlichen
Chancen und Risiken der voraussichtlichen Entwicklung des Konzerns beschrieben sind.

Berlin, 26. Februar 2015
Der Vorstand

David Schneider Robert Gentz Rubin Ritter
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05.7 BESTATIGUNGSVERMERK

Wir haben den von der zaALANDO SE, Berlin, aufgestellten Konzernabschluss — bestehend aus
Konzern-Gesamtergebnisrechnung, Konzernbilanz, Konzern-Eigenkapitalveranderungsrech-
nung, Konzern-Kapitalflussrechnung und Konzernanhang - sowie den zusammengefassten
Lagebericht fiir das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2014 gepriift. Die
Aufstellung von Konzernabschluss und zusammengefasstem Lagebericht nach den IFRS, wie
sie in der EU anzuwenden sind, und den ergdnzend nach § 315a Abs. 1 HGB anzuwendenden
handelsrechtlichen Vorschriften liegt in der Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der
Gesellschaft. Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage der von uns durchgefiihrten Priifung
eine Beurteilung iiber den Konzernabschluss und den zusammengefassten Lagebericht
abzugeben.

Wir haben unsere Konzernabschlusspriifung nach § 317 HGB unter Beachtung der vom Institut
der Wirtschaftspriifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsatze ordnungsmaRiger Abschluss-
priifung vorgenommen. Danach ist die Priifung so zu planen und durchzufiihren, dass
Unrichtigkeiten und VerstoRe, die sich auf die Darstellung des durch den Konzernabschluss
unter Beachtung der anzuwendenden Rechnungslegungsvorschriften und durch den zusam-
mengefassten Lagebericht vermittelten Bildes der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage
wesentlich auswirken, mit hinreichender Sicherheit erkannt werden. Bei der Festlegung der
Prifungshandlungen werden die Kenntnisse iiber die Geschaftstatigkeit und iiber das wirt-
schaftliche und rechtliche Umfeld des Konzerns sowie die Erwartungen iiber mogliche Fehler
beriicksichtigt. Im Rahmen der Priifung werden die Wirksamkeit des rechnungslegungsbezo-
genen internen Kontrollsystems sowie Nachweise fiir die Angaben im Konzernabschluss und
zusammengefassten Lagebericht iiberwiegend auf der Basis von Stichproben beurteilt. Die
Prifung umfasst die Beurteilung der Jahresabschliisse der in den Konzernabschluss einbezo-
genen Unternehmen, der Abgrenzung des Konsolidierungskreises, der angewandten Bilanzie-
rungs- und Konsolidierungsgrundsatze und der wesentlichen Einschdtzungen der gesetzlichen
Vertreter sowie die Wiirdigung der Gesamtdar-stellung des Konzernabschlusses und des
zusammengefassten Lageberichts. Wir sind der Auffassung, dass unsere Priifung eine
hinreichend sichere Grundlage fiir unsere Beurteilung bildet.

Unsere Prifung hat zu keinen Einwendungen gefiihrt.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priifung gewonnenen Er-kenntnisse entspricht
der Konzernabschluss den IFRS, wie sie in der EU anzuwenden sind, und den erganzend nach
§315a Abs. 1 HGB anzuwendenden handelsrechtlichen Vorschriften und vermittelt unter
Beachtung dieser Vorschriften ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der
Vermogens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns. Der zusammengefasste Lagebericht steht
im Einklang mit dem Konzernabschluss, vermittelt insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage
des Konzerns und stellt die Chancen und Risiken der zukiinftigen Entwicklung zutreffend dar.

Berlin, 26. Februar 2015

Ernst&Young GmbH
Wirtschaftspriiffungsgesellschaft

Ludwig Dr. Roders
Wirtschaftspriifer Wirtschaftspriifer
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06.1 GLOSSAR

Aktive Kunden

Wir definieren aktive Kunden als die Anzahl von Kunden, die in den letzten zwolf Monaten
(bezogen auf den Stichtag) mindestens eine Bestellung aufgegeben haben (ungeachtet von
Stornierungen oder Retouren).

Anteil der Site-Visits iiber mobile Endgerate (in % der Site-Visits)

Wir definieren den Anteil der Site-Visits tiber mobile Endgerate (in % der Site-Visits) als die
Anzahl der Seitenaufrufe iiber m.sites, t.sites oder Apps geteilt durch die Gesamtanzahl der
Seitenaufrufe in dem betreffenden Zeitraum.

Anzahl Bestellungen

Wir definieren die Anzahl Bestellungen als die Anzahl der in dem betreffenden Zeitraum von
Kunden aufgegebenen Bestellungen (ungeachtet von Stornierungen oder Retouren). Eine
Bestellung wird an dem Tag berticksichtigt, an dem der Kunde die Bestellung aufgibt. Die
Anzahl aufgegebener Bestellungen kann von der Anzahl ausgelieferter Bestellungen abwei-
chen, da sich Bestellungen am Ende des betreffenden Zeitraums auf dem Transportweg
befinden konnen oder moglicherweise storniert wurden.

Apps
Applikationen, die entwickelt wurden, um die Internetnutzung mit einem Mobiltelefon oder
Smartphone beziiglich einer bestimmten Aufgabe zu optimieren.

Bereinigtes EBIT
Wir definieren das bereinigte EBIT als EBIT vor Aufwendungen fiir anteilsbasierte Vergiitungen
mit Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente.

Bereinigtes EBITDA
Wir definieren das bereinigte EBITDA als EBITDA vor Aufwendungen fiir anteilsbasierte
Vergiitungen mit Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente.

Bereinigtes Fulfillmentkostenverhiltnis

Wir definieren das bereinigte Fulfillmentkostenverhaltnis als Fulfillmentkosten vor Aufwen-
dungen fiir anteilsbasierte Vergiitungen mit Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente geteilt
durch die Umsatzerlose des betreffenden Zeitraums. Die Fulfillmentkosten umfassen Aufwen-
dungen fiir Versandabwicklung, Content-Erstellung, Kundenservice und Zahlungsabwicklung
sowie zugeordnete Gemeinkosten und Wertberichtigungen auf Forderungen. Die Fulfillment-
kosten umfassen somit alle Vertriebskosten mit Ausnahme der Marketingkosten.

Bereinigtes Marketingkostenverhéaltnis

Wir definieren das bereinigte Marketingkostenverhaltnis als Marketingkosten vor Aufwendun-
gen fiir anteilsbasierte Vergiitungen mit Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente geteilt durch
die Umsatzerlose des betreffenden Zeitraums. Die Marketingkosten umfassen Aufwendungen
fir Werbung, einschlieflich Suchmaschinenmarketing und Werbung in TV-, Online und
sonstigen Marketingkandlen, sowie zugeordnete Gemeinkosten.
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Content-Erstellung
Unter Content-Erstellung verstehen wir die Produktion von Fotos und Texten fiir den Verkauf
der Produkte auf unseren Internetseiten.

Durchschnittliche Bestellungen pro aktivem Kunde

Wir definieren die durchschnittlichen Bestellungen pro aktivem Kunden als die Anzahl
Bestellungen der letzten zwolf Monate (bezogen auf den Stichtag) geteilt durch die Anzahl
aktiver Kunden.

Durchschnittliche WarenkorbgroRe

Wir definieren die durchschnittliche WarenkorbgréRe als das von Kunden getatigte Brutto-
warenvolumen (inklusive des Bruttowarenvolumens aus unserem Partnerprogramm) nach
Stornierungen und Retouren geteilt durch die Anzahl an ausgelieferten Bestellungen in dem
betreffenden Zeitraum. Das Bruttowarenvolumen ist definiert als Gesamtausgaben unserer
Kunden (einschlieRlich USt.) abziiglich Stornierungen und Retouren in dem betreffenden Zeitraum.

EBIT
EBIT steht fiir Earnings before interest and taxes.

EBITDA
EBITDA steht fiir EBIT vor Abschreibungen auf Sachanlagen und immaterielle Vermogenswerte.

Fast Fashion

Fast Fashion bezeichnet bezahlbare Mode bzw. Kleidung, die durch das schnelle Umsetzen
von Catwalk Designs und deren kurzfristige Erhaltlichkeit in den Geschéften auf jiingste
Modetrends reagiert.

Frei verfiigbarer Cashflow
Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit abziiglich Cashflow aus Investitionstatigkeit.

Kundenservice
Unter Kundenservice verstehen wir den Service, den wir unseren Kunden iiber unsere
Hotline anbieten.

m.sites
Internetseiten, die fiir den Zugriff tiber Mobiltelefone oder Smartphones, die dem Nutzer
Internetzugang ermoglichen, entwickelt wurden.

Site-Visits

Wir definieren Site-Visits als die Anzahl von Serien von Seitenaufrufen von demselben Gerat
und derselben Quelle (iiber Websites, m.sites, t.sites oder Apps) in dem betreffenden Zeitraum.
Die Serie gilt als beendet, wenn ldnger als 30 Minuten kein Aufruf verzeichnet wurde.

t.sites
Internetseiten, die fiir den Zugriff iiber Tablets wie das Apple iPad oder die Samsung-Galaxy-
Tablets entwickelt wurden.

SERVICE
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06.2 FINANZKALENDER 2015

DATUM TERMIN

Mittwoch, 24. Marz/

Donnerstag, 25. Marz Capital Markets Day 2015

Dienstag, 12. Mai Veroffentlichung der Ergebnisse fir das 1. Quartal 2015
Dienstag, 2. Juni Jahreshauptversammlung 2015

Donnerstag, 13. August Veroffentlichung der Ergebnisse fir das 2. Quartal 2015
Donnerstag, 12. November Veroffentlichung der Ergebnisse fir das 3. Quartal 2015

06.3 IMPRESSUM

KONTAKT

ZALANDO SE
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Disclaimer

Dieser Geschaftsbericht enthéalt in die Zukunft gerichtete Aussagen, die auf Annahmen und Schatzungen der Unternehmensleitung

der ZALANDO SE beruhen. Auch wenn die Unternehmensleitung der Ansicht ist, dass diese Annahmen und Schéatzungen zutreffend
sind, kénnen die kiinftige tatsachliche Entwicklung und die kiinftigen tatséchlichen Ergebnisse von diesen Annahmen und Schatzungen
aufgrund vielfaltiger Faktoren erheblich abweichen. Zu diesen Faktoren kénnen beispielsweise die Verdnderung der gesamtwirtschaft-
lichen Lage, der gesetzlichen und regulatorischen Rahmenbedingungen in Deutschland und der EU sowie Verdnderungen in

der Branche gehdren. Die ZALANDO SE Gibernimmt keine Gewahrleistung und keine Haftung dafir, dass die kiinftige Entwicklung

und die kiinftig erzielten tatsachlichen Ergebnisse mit den in diesem Geschaftsbericht geduBerten Annahmen und Schatzungen
Ubereinstimmen werden. Es ist von der ZALANDO SE weder beabsichtigt noch ibernimmt die ZALANDO SE eine gesonderte
Verpflichtung, zukunftsbezogene Aussagen zu aktualisieren, um sie an Ereignisse oder Entwicklungen nach dem Datum dieses Berichts
anzupassen. Der Geschéftsbericht liegt ebenfalls in englischer Ubersetzung vor und steht in beiden Sprachen im Internet unter
https://corporate.zalando.de/de/ir zum Download bereit.

Bei Abweichungen hat die deutsche Fassung des Geschaftsberichts Vorrang gegeniiber der englischen Ubersetzung.
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